Agrupamento Vertical de Escolas Baixa-Chiado

Relatorio de Autoavaliacao 2013

e Plano de Melhorias

“A autoavaliagdo é o processo pelo qual uma escola é capaz de olhar criticamente para si mesma
com a finalidade de melhorar posteriormente os seus recursos e o seu desempenho.”

(In Alaiz, Gdis e Gongalves, 2003)
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1. SUMARIO EXECUTIVO

1.1 Objetivo

O presente documento tem como objetivo proceder a apresentacdo do Relatério do 22 Ciclo de
Autoavaliagdao do Agrupamento Vertical de Escolas Baixa-Chiado (AVEBC) e consequente Plano de
Melhorias.

Este processo, que surgiu na sequéncia da realizagdo do 12 Ciclo de Autoavaliagdo (2008/2009) e
elaboragdo, implementagdo e avaliacdo do Plano de Melhorias (2010/2011), foi conduzido por
uma equipa composta por representantes do pessoal docente, pessoal ndo docente, encarregados
de educacdo e alunos. Incidiu, em especial, na auscultacdo das opinides dos cidaddos/clientes
(alunos e encarregados de educacdo).

A semelhanca do ocorrido no 12 Ciclo de Autoavaliacdo, foi aplicado o modelo europeu de
autoavaliacio Common Assessment Framework (CAF), uma simplificacdo do Modelo de
Exceléncia da European Foundantion for Quality Management (EFQM) que perspetiva a
autoavaliacdo como uma ferramenta através da qual uma organizacdo procede ao diagndstico do
seu desempenho visando a melhoria continua.

1.2. Metodologia utilizada

Atualmente, a avaliacdo (externa e interna) é um tema preponderante em toda a Administracdo
Publica, nomeadamente ao nivel das Escolas (pré-escolar, escolas do ensino bdsico e secundario).
Esta preocupagdao comegou a tomar alguma visibilidade no final dos anos 80, ainda que, nessa
altura, ndo se falasse de avaliacdo, mas sim da participacdo de todos, tal como se verifica através
da Lei de Bases do Sistema Educativo.

Com a publicacdo da Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro, institui-se um “Sistema de Avalia¢do da
educacdo e do ensino ndo superior” e, no desenvolvimento do preconizado pela Lei de Bases,
define-se a estrutura da avaliacdo com base na autoavaliacdo e na avaliacdo externa (art.2 59),
determina-se o cardter obrigatério da autoavaliacdo (art.2 62) e o grau de abrangéncia e
complementaridade da avaliacdo externa (art.2 89).
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1.2.1. O Modelo CAF (Common Assessment Framework)

A CAF (Commom Assessment Framework), designada em portugués por “Estrutura Comum de
Avaliacdo” é um modelo de diagnéstico organizacional desenvolvido para as administracdes
publicas europeias, que permite desencadear melhorias na organizacdo, com base numa
autoavaliagao do seu desempenho.

A primeira apresenta¢ao da CAF remonta a 12 Conferéncia da Qualidade das Administragdes
Pudblicas da Unido Europeia (em 2000, durante a Presidéncia Portuguesa da UE), onde os
responsaveis pelas administracdes publicas dos quinze assumiram o compromisso de divulgar e
promover a sua utilizacdo nos respetivos paises.

Em Portugal, o Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Administracdo Publica
(SIADAP), que inclui a vertente de avaliacdo das pessoas e a da avaliacdo das organizagdes, integra
a CAF como um modelo de autoavaliacdo desta ultima.

A implementacdo da CAF tem como principais objetivos desenvolver uma cultura de servico
publico orientado para o cidaddo/cliente, bem como uma cultura de gestdo estratégica na
qualificacdo e responsabilizacdo das pessoas e no desenvolvimento de praticas de
comparabilidade institucional e pedagdgica (seguindo o conceito de Benchmarking que se baseia
numa troca de experiéncias e ideias com o objetivo de desenvolver uma aprendizagem comum
com as melhores praticas).

A CAF é uma metodologia que, ao ser aplicada sistematicamente, dd4 a conhecer em cada
momento, as exigéncias dos cidaddos/clientes, dando a possibilidade a organiza¢do de assumir
uma posicdo proativa, indo ao encontro das suas necessidades. Dai que as conclusdes que vao
sendo retiradas deste processo devem funcionar como uma informacdo de suporte a decisdo,
permitindo construir novos projetos de mudanca e de inovacdo, sempre com o objetivo de
envolver todos os colaboradores e aumentar a satisfagdo dos seus cidaddos/clientes.

A concecdo do modelo de autoavaliacdo baseia-se no reconhecimento das caracteristicas
especificas das organizacdes publicas, através de uma estrutura de nove critérios que contemplam
os fatores mais importantes da analise organizacional (Fig. 1).
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Fig. 1 — Critérios do modelo CAF
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Os cinco primeiros critérios correspondem a representacdo dos Meios que se reportam ao
desempenho da organizacdo com vista a obtencdo dos resultados desejados.

Os quatro outros critérios referentes aos Resultados medem as percecdes, ou seja, o que os
colaboradores, os cidaddos/clientes e a sociedade pensam da organizagdo. Existem igualmente
indicadores internos de desempenho que demonstram a forma como a organizacao estd a atuar
em relacdo as metas fixadas — os resultados e impactos.

Ao implementar este modelo, a organizacdo realiza um diagndstico organizacional, isto &,
identifica quais os seus pontos fortes e quais as areas que devem ser alvo de uma melhoria, o que
conduz a uma perspetiva de melhoria continua e de mudanca.
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2. ENQUADRAMENTO

2.1 Objetivos da Autoavaliacao

O 22 Ciclo de Autoavaliacdo do AVEBC pretendeu dar seguimento ao processo de melhoria
continua do agrupamento, procurando continuar a identificar os seus pontos fortes e as suas
fragilidades de modo a permitir uma analise fundamentada que conduza a correcdo dos eventuais
desvios face a visdo delineada nos seus documentos orientadores e ao sentir da comunidade
educativa.

Os objetivos definidos para este ciclo de autoavaliacdo foram os seguintes:

= Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organizacdo da escola e dos
seus niveis de eficiéncia e eficacia;

= Assegurar o sucesso educativo baseado numa politica de qualidade, exigéncia e
responsabilidade;

® Incentivar agOes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos resultados
da escola;

= Garantir a credibilidade do desempenho da escola;

= Atingir a certificacdo dos padroes de qualidade da escola.
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3. PREPARAGCAO E CONDUGCAO DA AUTOAVALIAGAO

A semelhanca do ocorrido no 12 Ciclo de Autoavaliacdo, o novo ciclo assentou num conjunto de
dez etapas (ver Fig. 2).
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Fig. 2 — Etapas do 22 ciclo de autoavalia¢ao

Como se pode constatar, a elaboracdo do presente relatdrio corresponde a sétima fase do
processo deste 22 Ciclo de Autoavaliagdo.

Passamos a descrever e a apresentar o trabalho realizado nas seis etapas precedentes.
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3.1 Planeamento do processo de autoavaliacao

Esta primeira etapa teve o seu inicio em outubro de 2011 e foi concluida em maio de 2012.

3.1.1 Constituicdao da equipa de autoavaliacdo

Ap0ds a definicdo do ambito e missao do 22 ciclo de autoavaliagdo, em 21 de outubro de 2011, o
diretor do agrupamento nomeou por despacho interno a equipa de apoio a implementac¢ao do
processo de avaliagdo interna (Quadro 1), designando uma das professoras que ja tinha integrado
a anterior equipa de autoavaliacdo, como coordenadora da equipa.

Isilda Medroa (docente do 32 Ciclo /Sec.) — coordenadora da equipa *
Maria Jodo Carinhas (docente da Educacao Especial) *

Maria Teresa Silva (docente do 12 Ciclo) *

Maria Raquel Carmona (docente do Pré-Escolar)

Virginia Lauréncio (coordenadora dos assistentes operacionais)
Maria Gabriela Elisario (chefe dos servicos administrativos)

Ana Neves (representante dos encarregados de educac¢do — 12 Ciclo)
Luis Barata (representante da AP da EBS Passos Manuel)

Maria Fernanda Caldas (representante da AP da EBS Passos Manuel - suplente)
Fabio Andrade (representante dos alunos)

Francisco Rocha (representante dos alunos)

Colaborador: Jodo Paulo Leonardo (diretor do agrupamento)

Quadro 1 - Constituicdo da Equipa de Autoavaliagap

Nota 1: A Equipa comprometeu-se a promover uma articulagdo permanente com a dire¢do do agrupamento,
realizando-se pelo menos uma reunido mensal com o diretor.

NOTA 2: Os elementos assinalados com * constituem a equipa operacional. Os restantes elementos fazem parte da
equipa alargada que é consultada e reline quando necessario.
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Na primeira reunidao da equipa, que se realizou em dezembro de 2011, apresentou-se um breve
resumo do processo ocorrido durante o ciclo de autoavaliagcdo anterior recorrendo a utilizacdo do
modelo CAF (apenas dois elementos, pertencentes a equipa anterior, dele tinham conhecimento).
Foi tomada a decisdao de continuar a adotar esse modelo.

Nesta reunido, que marcou o inicio dos trabalhos da equipa, foi estabelecida uma calendarizacdo
(provisoria) das fases do processo. Foram também definidas e distribuidas tarefas e discutidas
formas de organizagdo e de funcionamento da equipa.

3.1.2 Apresentac¢ao do processo aos 6rgaos de gestdao do agrupamento

Do arranque do inicio deste novo processo de autoavaliacdo, foi dada informacdo ao Conselho
Pedagégico, em reunido plendria, de dia 25 de outubro de 2011 e ao Conselho Geral, em reuniao
plendria, de dia 9 de mar¢o de 2012. O processo foi formalizado através da celebracdo de um
contrato.

3.1.3 Andlise da situacdo da escola (Andlise SWOT)

Tendo em conta o conhecimento do AVEBC por parte dos elementos que constituem a equipa,
bem como os resultados da analise documental do anterior ciclo de autoavaliacdo, da
documentacdo interna e do relatério de Avaliacdo Externa (abril 2012), procedeu-se a construgao
de uma matriz SWOT (Quadro 2), identificando os pontos fortes e fracos do contexto interno do
agrupamento e as ameacas e oportunidades, no dmbito do contexto externo. Foram selecionados
em cada quadrante os seis itens que se definiram como prioritarios.

Esta matriz permitiu obter uma visdo atual do agrupamento, interna e externa, e representou o
ponto de partida no processo de planeamento para a mudanca, através da analise da combinacdo
possivel dos dois ambientes e das suas varidveis.

Enquanto objetivo fundamental, a matriz SWOT permite maximizar as oportunidades do ambiente
em torno dos pontos fortes e minimizar os efeitos das ameacas externas identificadas.
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Pontos Fortes

Pontos Fracos

- Diversidade de oferta escolar e curricular;

- Bibliotecas escolares;

- Inser¢do bem articulada no meio;

- Integragdo social e escolar dos alunos;

- Articulacdo entre diretores de turma e docentes titulares de
grupo/turma com os técnicos e servigos de apoio aos alunos e
familias, (ex. na sinalizagdo e intervencgdo precoce dos casos de
absentismo/abandono);

- Articulagdo da equipa interdisciplinar de educagdo especial com

os docentes dos diferentes niveis;

- Comunicagdo entre as diversas estruturas do Agrupamento;

- Divulgagdo dos Documentos Orientadores e Operacionais do
Agrupamento junto da

- Insucesso na aplicagdo de medidas educativas (planos de
acompanhamento e de recuperagdo);

- Resultados abaixo da média nacional nas provas de aferigao e
nos exames nacionais;

- Persisténcia de elevado nivel de insucesso na conclusdo do
ensino secundario;

- Regulagdo dos comportamentos em sala de aula;

Oportunidades

Ameacgas

- Estabilidade do corpo docente;

- Parcerias com diferentes entidades (autarquia, centros de
saude, servigos locais, regionais, empresas da zona, Associagao
+ Skillzs, associagGes de pais, SCML, PSP-Escola Segura, CPCJ,
ALPA);

- Parcerias com colaboradores externos para a formagdo do
pessoal docente, ndo docente e Encarregados de Educagdo;

- Requalificagdo da escola-sede e de outras escolas do
Agrupamento;

- Parceria com um Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI);

- Existéncia de uma associagdo de antigos alunos (ALPA).

- Redugdo acentuada de recursos humanos (docentes
tutores, docentes de educagdo especial, psicélogos, outros
técnicos, assistentes operacionais e administrativos);

- Fraca participacdo da generalidade dos Pais e Encarregados
de Educagdo nas atividades educativas programadas;

- Baixas expectativas acerca da Missdo da Escola, por parte
de uma franja de alunos e encarregados de educagao;

- Redugdo acentuada das verbas necessarias ao
funcionamento das escolas;

- Instabilidade resultante da realizacdo de obras de
renovagao e modernizagdo dos estabelecimentos escolares
(J1 e 1.2 Ciclo);

- Escolas a funcionar em espagos inadequados (1.Ciclo e de
Educagdo Pré-Escolar) e que apresentam problemas de

seguranga;

Quadro 2 - Matriz SWOT

Nota : SWOT é a juncgdo das iniciais (em inglés) de quatro elementos-chave: Strenghts (pontos fortes, vantagens),
Weaknesses (pontos fracos, desvantagens), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas).

10
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3.2 Formagao dos elementos da equipa

De modo a planear as varias etapas e concretizar a sua implementacdo, considerou-se
fundamental que a equipa de autoavaliacdo possuisse uma visdo geral do processo de
autoavaliacdo das escolas e conhecesse de forma aprofundada a metodologia da sua aplicacao.

Alguns elementos decidiram frequentar a oficina de formagdo “A Autoavaliagcdo da Escola e a
Qualidade Educativa”, no Centro de Formacdo da ESE Jodo de Deus, que decorreu de abril a junho
de 2012, dinamizada pelo formador Jorge Lemos.

3.3 Plano de comunicag¢ao e informacgao

Sendo o processo de autoavaliacdo uma acdo desenvolvida no agrupamento, realizada pelos
proprios elementos da comunidade educativa, é indispensdvel que promova o seu envolvimento
desde o seu inicio.

A primeira sessao de divulgacdao do 22 Ciclo de Autoavaliacdo realizou-se no dia 6 de junho de
2012, numa reunido geral de professores do agrupamento.

Durante o més de setembro de 2012, foram realizadas algumas sessdoes de divulgacdo e
sensibiliza¢ao dirigidas a todos os elementos da comunidade educativa (docentes, ndo docentes,
alunos e encarregados de educacédo).

Na reunido do Conselho Pedagdgico do AVEBC, realizado em julho de 2013, a coordenadora da
equipa fez uma breve apresentacdo do trabalho realizado até ao momento.

Como suportes de comunicacdo e informacdo online foi criada uma seccdo no site do
agrupamento (https://sites.google.com/a/abc.edu.pt/autoavaliacao/ ) onde periodicamente sdo
publicadas informacdes relativas as varias fases do processo e uma disciplina na plataforma
Moodle (http://moodle.abc.edu.pt/course/view.php?id=260 ), disponivel para visitantes, que,
entre varios recursos, inclui um férum para esclarecimento de duvidas.

11
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3.4 Elaboracao de questionarios

No modelo CAF, uma das formas de realizar o processo de autoavaliacio é através de
questionarios. As questdes que os constituem sdo agrupadas segundo nove critérios de
autoavaliagdo: Lideranca (1), Politica e Estratégias (2), Pessoas (3), Parcerias e Recursos (4),
Processos (5), Resultados Cliente (6), Resultados Pessoas (7), Resultados Sociedade (8) e
Resultados-Chave do Desempenho (9). Cada critério engloba varios subcritérios num total de
trinta e dois.

Para a elaboracdo dos inquéritos, foi selecionado um conjunto de questdes respeitantes a cada
critério, considerado pertinente, de modo a obter uma imagem, quer dos Meios (recursos
humanos, fisicos, financeiros...), quer dos Resultados do desempenho da escola.

Como estratégia de selecdo dessas questdes, numa primeira fase, a equipa de autoavaliacdo
alargada, formou quatro grupos de trabalho (docentes, ndo docentes, alunos e encarregados de
educagao). Com base em material de trabalho diverso (questionarios anteriores, folhas com varios
exemplos de indicadores...), cada grupo identificou os indicadores com maior niumero de escolhas
por parte dos seus elementos.

Por uma questdao de operacionalizacdo, neste 22 Ciclo de Autoavaliacao do AVEBC, a equipa
optou por focar a andlise no “Critério 6 — Resultados Cliente” e elaborou os questionarios de
avaliacdo da satisfacdo, destinados aos alunos dos 22 e 32 ciclos dos ensino bdsico e ensino
secundario e aos encarregados de educag¢do dos alunos do agrupamento.

Num proximo ciclo de autoavaliacdo, proceder-se-a a aplicacdo de questiondrios dirigidos a todos
os elementos da comunidade educativa.

O modelo destes questionarios deriva da adaptacdo de um dos questiondrios disponiveis na
pagina eletrénica da DGAEP (Direcdo-Geral da Administracdo e Emprego Publico), elaborado pelo
EIPA (European Institute for Public Administration).

A escala nele utilizada resulta da simplificacdo da escala do modelo CAF, tornando-a mais
percetivel e adequada ao preenchimento online (ver Fig. 3).

Discordo totalmente © © © O O Concordo totalmente

Fig. 3 — Escala utilizada no questionario on-line

12
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3.5 Aplicacao de questionarios

O preenchimento dos questionarios pelos alunos da Escola Basica e Secundaria Passos Manuel foi
efetuado via online com o apoio logistico dos diretores de turma. As respostas foram
automaticamente inseridas numa base de dados o que facilitou o processo de recolha de dados e,
posteriormente, o seu tratamento.

O preenchimento dos questionarios, pelos encarregados de educacdo dos cinco estabelecimentos
de ensino que compdem o Agrupamento Vertical de Escolas Baixa-Chiado, foi realizado em
suporte papel. Posteriormente, todos os dados foram transferidos para suporte informatico por
elementos da equipa.

Tal como o modelo CAF indica, a equipa de autoavaliacdo preencheu uma grelha de avaliacdo que
tem como base as questdes colocadas nos questiondrios ao publico-alvo. Baseada na recolha

efetiva de evidéncias, esta grelha permite tornar mais objetiva a avaliacdo feita com base nos
guestionarios de avaliacdo da satisfacao.

3.6 Tratamento de dados

Nos meses de junho e julho de 2013, a equipa procedeu a fase de analise e tratamento dos dados
recolhidos através dos questiondrios que permitiu atingir os resultados que a seguir se
apresentam.

4. RESULTADOS DA AUTOAVALIAGCAO

4.1 Niveis de Participacao

Globalmente, ao nivel da participacdo dos Cidaddos/Clientes (encarregados de educacgdo e alunos)
inquiridos, os dados sdo os seguintes:

Do conjunto dos 1050 alunos da Escola Basica e Secunddria Passos Manuel, obteve-se a
participacdo de 522, a que corresponde 49,7% do total de alunos.

Do conjunto de pais e encarregados de educacao das cinco escolas do Agrupamento Vertical de

Escolas Baixa-Chiado (total de 1660 alunos), obteve-se a participacdo de 714, a que corresponde
43% de adesao.

13
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4.2 Nivel de Satisfagao dos Alunos

A distribuicdo dos alunos inquiridos pelos anos de escolaridade é a que a seguir se apresenta (ver
Quadro 3 e Fig. 4).

Anos de N2 de
Escolaridade alunos
52 Ano 67
62 Ano 58
72 Ano 101
82 Ano 72
92 Ano 96
10° Ano 47
112 Ano 40
129 Ano 41
TOTAL 522

Quadro 3 — Anos de escolaridade dos alunos inquiridos

Anos de escolaridade frequentados

120

101 %

100 — —
80 72

60 - o T —

40
20 + F
5°Ano 6°Ano 7°Ano 8°Ano 9°Ano 10° Ano 11° Ano 12° Ano

()]
N

N.° de Alunos

Anos de escolaridade

Fig. 4 — Grafico referente a distribuicdo dos alunos por anos de escolaridade
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Relativamente aos resultados dos inquéritos por questionario de resposta fechada aplicados aos
alunos sobre o seu grau de satisfagdo relativamente ao funcionamento da escola e dos servigos
gue presta aos alunos (apoio aos alunos, higiene, seguranca, qualidade da educacdo, entre outros
indicadores), foram obtidos os resultados que se seguem (ver Quadro 4).

Indicadores Média
1. Conheco o Projeto Educativo da Escola. Seleciona apenas uma das opgbes que melhor 3,01
corresponda a tua opinido.
2. Conhego o Regulamento Interno da Escola. 3,37
3. Sei onde posso consultar o Regulamento Interno e o Projeto Educativo da Escola. 2,96
4. A Associagdo de Estudantes funciona de maneira satisfatéria e tem uma palavra a dizer na Escola. 3,04
5. Sei onde e como apresentar reclamagdes sobre diversos assuntos. 3,34
6. As sugestdes e criticas apresentadas pelos alunos sdo tidas em consideragao. 2,86
7. Os representantes dos alunos transmitem nos drgdos da Escola as opinides dos alunos. 3,06
8. As opiniGes dos alunos sdo tidas em conta na organizagdo das atividades da Escola (Visitas de 3,10
Estudo, Projetos, ExposigOes, Feiras, etc.).
9. Ha uma boa relagdo entre os professores/funciondarios e os alunos;. 3,54
10. Os alunos sentem-se a vontade para apresentarem as suas questdes aos professores. 3,43
11. Os professores da turma informam os alunos sobre as finalidades e os objetivos da sua 3,77
disciplina.
12. Os professores utilizam as tecnologias de informagdo e comunicagdo e outros recursos 3,55
pedagdgicos.
13. Os professores estimulam e preparam os alunos para uma aprendizagem auténoma e continua. 3,49
14. As aulas de substituicdo estdo bem organizadas. 2,55
15. Os Diretores de Turma acompanham as dificuldades e os progressos dos alunos. 3,74
16. Sou informado regularmente sobre os meus resultados de aprendizagem. 3,49
17. Os professores da minha turma desenvolvem com os alunos métodos de trabalho que 3,48
promovem a autoavaliagdo.
18. Os professores da minha turma raramente faltam. 3,67
19. Os alunos estdo satisfeitos com a forma de ensino praticado nesta Escola. 3,18
20. A frequéncia da sala de estudo/ apoios permite aos alunos superarem as suas dificuldades. 3,52
21. Considero que os trabalhos de casa contribuem para a melhoria das aprendizagens dos alunos. 3,42
22. Os trabalhos de grupo (dentro e fora da sala de aula) contribuem para uma melhoria da 3,60
aprendizagem dos alunos.
23. A utilizagdo das TIC nas aulas das varias disciplinas é util para a aprendizagem e para a obtengdo 3,49
de melhores resultados.
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24. As visitas de estudo / trabalho de campo (fora da sala de aula) sdo Uteis para a aprendizagem. 3,78
25. A frequéncia de atividades extracurriculares contribui para a melhoria do meu desempenho. 3,44
26. Sou bem atendido pelos auxiliares de Acdo educativa quando os procuro para tratar de algum 3,35
assunto.
27. Sou bem atendido pelos servigos administrativos (secretaria) quando os procuro para tratar de 3,16
algum assunto.
28. Sei a quem me devo dirigir na Escola conforme o assunto a tratar. 3,52
29. Estou informado sobre os servigos de apoio existentes na Escola. 3,32
30. Sinto-me seguro e acompanhado nesta Escola. 3,30
31. Gosto do ambiente e do espaco fisico da Escola. 3,54
32. A organizagdo e o funcionamento da Escola sdo bons. 3,24
33. A privacidade do atendimento aos alunos e familias é garantido pelos varios servigos existentes 3,40
na Escola (SPO; Conselho Executivo; Diretor de Turma...).
34. O apoio e complemento educativo (sala de estudo, centro de recursos, etc.) oferecidos pela 3,46
Escola sdo adequados.
35. As atividades de complemento curricular correspondem as minhas expectativas. 3,24
36. A Escola preocupa-se com o insucesso escolar e organiza-se para o diminuir. 3,35
37. Os alunos consideram-se satisfeitos com os hordrios e a qualidade da prestagdo dos servigos da 3,04
Escola (Biblioteca, Servigos de Administragao Escolar, Diregdo de Turma, Bar, Reprografia).
38. A Escola faz, periodicamente, inquéritos aos alunos para avaliar o seu grau de satisfagdo com a 3,25
Escola.
39. A Escola preocupa-se em desenvolver atividades que promovem o conhecimento sobre os 3,27
cursos do ensino superior.
40. A Escola promove informagado sobre os cursos e as saidas vocacionais. 3,18
41. Recebo informagdo adequada quanto as minhas escolhas profissionais e educativas. 3,27
42. Recebo informagdo adequada sobre as minhas perspetivas de inser¢do no mercado de trabalho. 3,03
43. Os professores explicam detalhadamente os objetivos do curso e os critérios de avaliagao. 3,44
44, Os alunos tém oportunidade de avaliar os cursos/as disciplinas que frequentam. 3,26
45. Os alunos contribuem para a conservagao, higiene e segurancga das instalagGes da Escola. 2,69
46. Recomendaria esta Escola aos meus amigos, porque gosto desta escola. 3,32
47. Tenho confianga na Escola. 3,17
48. A minha turma participa nas atividades coletivas promovidas na escola (festas, eventos 3,25
desportivos e culturais, comemoragdes, concursos, etc.)

MEDIA GLOBAL 3,31

Quadro 4 - Nivel de Satisfagdo dos Alunos dos 22 e 32 Ciclos e Secundario
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4.3 Nivel de satisfagdo dos Pais/Encarregados de Educacgdo

Os pais e encarregados de educacdo dos alunos que responderam ao inquérito distribuem-se
pelos seguintes estabelecimentos de ensino (ver Quadro 5 e Fig. 5):

e sous ducandos | NE de EE
Escola EB1/JI Ducla Soares 92
Escola EB1/JI Gaivotas 42
Escola EB1/JI Padre Abel Varzim 82
Escola EB1/JI S. José 112
Escola BS Passos Manuel 386
TOTAL 714

Quadro 5 - Proveniéncia dos encarregados de educagdo inquiridos

Participagao dos EE por Escolas

O EB1/JI Ducla Soares
@ O EB1/JI Gaivotas

O EB1/J1 Padre Abel Varzim
OEB1/JI S. José

O EB23+S Passos Manuel

Fig. 5 — Grafico referente a proveniéncia dos encarregados de colaboragao inquiridos
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Os seus educandos frequentam os seguintes anos de escolaridade (ver Quadro 6 e Fig. 6):

Anos de escolaridade dos alunos Ne de EE
12 Ano 63
22 Ano 56
32 Ano 70
42 Ano 80
52 Ano 43
62 Ano 60
72 Ano 76
82 Ano 52
92 Ano 54
102 Ano 50
112 Ano 34
122 Ano 21
Outros 55
TOTAL 714

Quadro 6 — Anos de escolaridade dos educandos

Participagao dos EE

100

N.2 de EE

Anos de Escolaridade dos Alunos

Fig. 6— Grafico referente aos anos de escolaridade frequentados pelos educandos
dos encarregados de educagdo inquiridos
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No que se refere aos resultados dos inquéritos por questiondrio de resposta fechada aplicados
aos pais e encarregados de educag¢dao do AVEBC sobre o seu grau de satisfacao relativamente ao
funcionamento da escola e dos servigos que presta aos seus alunos (apoio aos alunos, higiene,
seguranca, qualidade da educacdo, entre outros indicadores), obtivemos os resultados que, de
seguida, se apresentam (Quadro 7).

Indicadores Média

1 - Sei onde consultar os documentos orientadores do Agrupamento/Escola (Projeto Educativo, 3,60
Regulamento Interno, Projeto Curricular, Plano Anual de Atividades).
2 - O Conselho Geral do Agrupamento representa os interesses e opinides de todos os membros da 3,56
Comunidade Escolar.
3 - As opinides dos Encarregados de Educagdo sdo tidas em consideragao. 3,65
4 - As familias sdo motivadas pela Associagdo de Pais a participarem na vida escolar. 3,42
5 - Ha seguranca na Escola e um bom acompanhamento dos alunos 3,60
6 - As reunides com os Professores Titulares de Turma / Diretor de Turma sdo Uteis. 4,29
7 - Sinto-me respeitado pelo Pessoal Docente da Escola. 4,18
8 - Sinto-me respeitado pelo Pessoal Ndo Docente da Escola. 3,98
9 - No atendimento as familias ha garantia de privacidade. 3,94
10 - Na Escola sdo aceites e sdo dadas respostas a pedidos feitos oralmente, por telefone, por fax ou 3,79
outros meios eletronicos (email, etc.).
11 - Participo nas atividades da Escola. 3,47
12 - Os hordrios e regras de funcionamento dos espacgos e servigos (Bar, Cantina, Reprografia, 3,47
Papelaria, Biblioteca, Secretaria, etc.) sdo adequados e conhecidos.
13 - Conhego os programas, os objetivos e os critérios de avaliagdo das diversas disciplinas e sei 3,57
onde consulta-los.
14 - A frequéncia de aulas de recuperagdo/compensacdo, sala de estudo e apoio educativo permite 3,87
aos alunos superarem as suas dificuldades.
15 - A Escola colabora com os Encarregados de Educagdo para evitar que os alunos faltem as aulas. 4,08
16 - As instalagdes da Escola sdo mantidas em estado de conservagdo, higiene e seguranca. 3,68
17 - A organizagdo e o funcionamento da Escola sdo bons. 3,76
18 - A Escola preocupa-se com o insucesso escolar e organiza-se para o diminuir. 3,84
19 - Os Encarregados de Educagdo sdo informados regularmente sobre os seus resultados de 4,05
aprendizagem dos seus educandos.
20 - Tenho recomendado esta Escola a outras familias/amigos. 3,72

MEDIA GLOBAL 3,78

Quadro 7 — Nivel de Satisfa¢ido dos Pais/Encarregados de Educagio
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4.4 Pontos Fortes e Areas de Melhoria

A partir dos dados recolhidos, pretende-se estabelecer um diagnéstico da situacdo atual,
identificando os pontos fortes e os aspetos a melhorar (Quadros 8 e 9).

Consideram-se Pontos Fortes os aspetos que a Escola j& desempenha com qualidade e sobre os
quais a satisfacdo Cidaddos/Clientes é bastante positiva.

Por outro lado, os Aspetos a Melhorar referem-se aos aspetos em que a Escola ainda ndo
conseguiu alcancar o nivel necessario a obtencdo de uma maior satisfacdo por parte dessa mesma

comunidade.

Foram tidos como pontos fortes os indicadores que obtiveram uma pontuagao igual ou superior a
3,5 e como aspetos a melhorar os indicadores com pontuagao inferior a 3.

Relativamente aos resultados dos alunos, assinalam-se os seguintes aspetos (ver Quadro 8):
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Quadro 8 — Satisfacdo do Cidaddo/Cliente (Alunos)
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Em relacdo aos resultados dos encarregados de educacao, foram apurados os seguintes resultados

(ver Quadro 9):

Pontos fortes

Utilidade das reunides com os Professores Titulares de Turma/Diretor de Turma.

Respeito demonstrado pelo Pessoal Docente da Escola e pelo Pessoal Nao
Docente da Escola em relagdo aos EE.

Colaboragdo entre a Escola e os EE para evitar que os alunos faltem as aulas.

Informacdo regular aos EE sobre os resultados de aprendizagem dos seus
educandos.

Garantia de privacidade no atendimento as familias.

Frequéncia de aulas de recuperagdo/compensagio, sala de estudo e apoio
educativo permite aos alunos superarem as suas dificuldades.

Preocupagdo da Escola com o insucesso escolar e sua organizagdo para o diminuir.
Consideragdo dada as opinides dos Encarregados de Educacao.

Aceitagdo e resposta pela Escola de pedidos feitos pelos EE oralmente, por
telefone, por fax ou outros meios eletrénicos.

Boa organizagdo e o bom funcionamento da Escola.
Recomendagdo da Escola a outras familias/amigos.

Manutengdo das instalagdes da Escola em estado de conservagao, higiene e
seguranga.

Acesso a consulta dos documentos orientadores do Agrupamento/Escola (Projeto
Educativo, Regulamento Interno, Projeto Curricular, Plano Anual de Atividades).

Existéncia de seguranga na Escola e um bom acompanhamento dos alunos.

Conhecimento e acesso a consulta dos programas, dos objetivos e dos critérios de
avaliagdo das diversas disciplinas.

Representagdo dos interesses e opinides de todos os membros da Comunidade
Escolar pelo Conselho Geral do Agrupamento

Aspetos a

melhorar

N&o foram referidos

(Todos os itens apresentam uma média de resultados superior a 3.)

4.6 Conclusoes

Quadro 9 - Satisfacdo do Cidadio/Cliente (Pais/Encarregados de Educagio)
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O 29 Ciclo de autoavaliacdo do AVEBC permitiu-nos retirar algumas conclusdes. Entre as areas
positivas do processo, destacam-se:

= relacdo existente entre os varios elementos da comunidade educativa (alunos, professores,
encarregados de educacdo e funcionarios);

= ambiente e espaco fisico da Escola;

= clima de colaboracdo e de didlogo existente entre a escola e os EE, manifesto tanto em
momentos formais (reunides com os professores titulares de turma e com os diretores de
turma), como através de contactos informais (contactos pessoais, por telefone, por fax ou
outros meios eletrénicos).

= |nformacdo regular prestada aos alunos e aos EE sobre os resultados da aprendizagem e
disponibilizacdo de informacao relativa aos programas curriculares, objetivos e critérios de
avaliagdo das diversas disciplinas;

= preocupacdo da escola com o insucesso escolar (acompanhamento das dificuldades e dos
progressos dos alunos pelos professores titulares e diretores de turma, organizacao de
aulas de recuperacdo e compensacao, sala de estudo, apoio educativo...);

* promocao de estratégias e metodologias de trabalho visando a motivacdo e a melhoria da
gualidade do ensino e da aprendizagem (visitas de estudo e trabalho de campo, utilizacdo

das tecnologias da informacdo e comunicacdo e de outros recursos pedagoégicos pelos
professores...).

Entre as areas que deverdo ser reforcadas, nomeiam-se:
* organizacdo das aulas de substituicao;

* envolvimento dos alunos na conservacdo, higiene e seguranca das instalacdes da
escola;

* contemplacdo das sugestdes e criticas apresentadas pelos alunos;
* acesso a informacdo sobre Regulamento Interno e Projeto Educativo do Agrupamento.

Curiosamente, este ultimo aspeto ja foi alvo de especial atencdo no Plano de Melhorias
implementado no final do ciclo de autoavaliagao anterior.

5. PLANO DE MELHORIAS
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Na sequéncia dos dados apresentados e das conclusGes enumeradas, a equipa operacional
procedeu a identificagao das agdes de melhoria a propor.

Conforme a metodologia da CAF, a seriacdo das acbes foi elaborada de acordo com as escalas
definidas para os critérios de Impacto, Capacidade e Satisfacdo, com a escala de valoresde 1, 3 e

5, como, de seguida, se apresenta.

Critério 1 — Impacto no Desempenho Organizacional

Impacto Elevado

Impacto Médio

Impacto Baixo

5 Pontos

3 Pontos

1 Ponto

* Terd um impacto
significativo em mais do que
um objetivo da organizagdo
ou indicadores de
desempenho.

* Terd algum impacto em pelo
menos um objetivo da
organizagdo ou indicador de
desempenho.

E improvavel que tenha
impacto em qualquer
objetivo da organizagdo ou
indicador de desempenho.

Critério 2 — Capacidade e Recursos

Capacidade Elevada

Capacidade Média

Capacidade Baixa

5 Pontos

3 Pontos

1 Ponto

* Pode ser implementada
num curto prazo.

* Requer poucos recursos
materiais e humanos para
ser alcangada.

* Pode ser controlada pela
organizagao.

*  E possivel implementar num
curto prazo.

* Requer um numero razoavel
de recursos para ser
alcangada.

* Pode ser controlada pela
organizagao.

E improvavel ser
implementada num curto
prazo.

Requer um numero
significativo de recursos
para ser alcangada.

Depende de fatores
externos a organizagdo.

Critério 3 — Satisfacdo dos Servigos/Cidad3dos/Clientes

Satisfacao Elevada

Satisfacdo Média

Satisfacdo Baixa

5 Pontos

3 Pontos

1 Ponto

* Aagdo tem impacto direto
na melhoria da satisfagdo do
servigo/cidaddo/cliente.

* Aacgdotem impacto indireto
na melhoria da satisfagdo do
servi¢o/cidaddo/cliente.

Impacto improvavel na
satisfagdo do
servi¢o/cidaddo/cliente.
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A seriacdo teve por base o cdlculo do valor final de cada acdo que resulta do produto dos valores
atribuidos. Foram consideradas prioritarias as acbes de melhoria que apresentaram pontuacdo
mais elevada.

No Quadro 10, apresentam-se as agoes de melhoria ordenadas por prioridade.

Impacto Capacidade Satisfagdo Pontuacio

Aspetos a melhorar (a) (b) (c) (axbxc)

Ranking

Organizagdo das
aulas de
substituicdo.

Contribuigdo dos
alunos para a
conservagao,

higiene e seguranca 5 3 5 75 2
das instalagdes da
Escola.

Consideragao das
sugestdes e criticas
apresentadas pelos 3 3 3 27 4

alunos.

Acesso a consulta do
Regulamento
Interno e do Projeto 5 5 5 125 1
Educativo da Escola.

Quadro 10 — Ranking das a¢des de melhoria
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5. Planeamento das A¢oes de Melhoria

Decorrente da analise anterior, considera-se prioritaria a implementacdo das duas Acdes de
Melhoria que, de seguida, se apresentam.

5.1 Agao de Melhoria Nimero Um

Designagao da Ag¢do de Melhoria

Informac&o aos alunos/Encarregados de Educagido
acerca do Regulamento Interno (Rl) e do Projeto Educativo do Agrupamento (PEA)

Dirigente Responsavel Coordenador da Agao Equipa Operacional

Coordenadores dos DT
Diretor Coordenador do 12 Ciclo
Coordenadores de EB1

Diretores de Turma
Docentes titulares de turma

Critério dominante Partes interessadas

6. SATISFAGCAO DO CIDADAO/

Al E E do, D Assi i is.
CLIENTE (ALUNOS E PAIS/EE) unos, Encarregados de Educagdo, Docentes e Assistentes Operacionais

Descricdao da A¢do de Melhoria

Divulgacdo do Rl e do PEA em todos os estabelecimentos do Agrupamento na forma que se considere mais
conveniente aos seus varios destinatdrios.

Objetivo(s) da Agao de Melhoria

Melhorar a informagdo aos alunos/EE acerca do Regulamento Interno Projeto Educativo do Agrupamento.

Atividades a realizar

Elaboragao e distribuicdo de uma brochura aos novos alunos e a todos os alunos na passagem do 12 para o 22 ciclo;

Divulgacdo do Rl e do PEA junto dos Encarregados de Educagao, anualmente, nas reuniGes de langamento do ano
letivo;

Leitura e discussdo do Rl e do PEA com os Alunos no inicio de cada ano escolar, nas Assembleias de Turma;

Maior visibilidade ao Rl e PEA na pagina eletrénica do Agrupamento/Escolas.

Resultado(s) a alcangar

Aumentar o conhecimento dos Alunos e EE acerca do Regulamento Interno e do Projeto Educativo do Agrupamento.

Constrangimentos Data de inicio
Dimensdo e linguagem utilizada no Regulamento Interno. 2013-2014
Recursos humanos Data de conclusao
Diretores de Turma e Professores Titulares de Turma julho de 2014

Revisdo e avaliagdo da acdo (mecanismos e datas)

Anual (questiondrios)
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5.2 Agao de Melhoria Numero Dois

Designagao da Ag¢do de Melhoria

Envolvimento dos alunos na conservagao, higiene e seguranca das instalagées da Escola.

Dirigente Responsavel Coordenador da Agao Equipa Operacional

Professores das disciplinas onde seja
abordada a tematica do ambiente

Coordenadores dos DT (Ciéncias, Geografia, Estudo do Meio, etc.)
Diretor Coordenador do 12 Ciclo Diretores de turma
Coordenadores de EB1 Docentes titulares de turma
Delegados de turma
GAAF
Critério dominante Partes interessadas

6. SATISFAGCAO DO CIDADAO/

CLIENTE (ALUNOS E PAIS/EE) Alunos, Encarregados de Educagdo, Docentes e Assistentes Operacionais.

Descricdao da A¢do de Melhoria

Melhoria das condigdes de higiene e seguranga do espacgo escolar.

Objetivo(s) da Agao de Melhoria

Sensibilizar os alunos para importancia da manutengao da higiene e seguranga do espago escolar.
Promover a separagao e a recolha seletiva do lixo.

Desenvolver competéncias no ambito da formagdo civica e do ambiente.

Atividades a realizar

Elaboragdo de cartazes

Campanhas de limpeza

Concursos (ex.: “A sala mais limpa”)

Visitas de estudo (casa do Tindni, aterros sanitdrios, centrais de reciclagem)
Outros

Resultado(s) a alcangar

Melhorar a qualidade da higiene e da seguranga do espago escolar.

Constrangimentos Data de inicio
2013-2014

Recursos humanos Data de conclusao

Professores e alunos Julho de 2014

Revisdo e avaliagdo da acdo (mecanismos e datas)

Anual (questiondrios)
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