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1. Introdução 

 
 
O presente documento tem como objetivo dar continuidade ao processo de Autoavaliação do 
Agrupamento Vertical de Escolas Baixa-Chiado (AVEBC), apresentando o Relatório do 3º Ciclo de 
Autoavaliação do Agrupamento e consequente Plano de Melhorias. 
 
Este processo foi conduzido por uma equipa composta por representantes do Pessoal Docente (PD), 
Pessoal Não Docente (PND), Encarregados de Educação (EE) e Alunos e incidiu na auscultação da 
comunidade educativa relativamente ao funcionamento da escola e dos serviços que presta aos alunos 
(apoio aos alunos, higiene, segurança, qualidade da educação, entre outros indicadores).  
 
À semelhança do ocorrido nos anteriores Ciclos de Autoavaliação, foi aplicado o modelo europeu de 
autoavaliação Common Assessment Framework (CAF), uma simplificação do Modelo de Excelência da 
European Foundantion for Quality Management (EFQM) que perspetiva a autoavaliação como uma 
ferramenta através da qual uma organização procede ao diagnóstico do seu desempenho visando a 
melhoria contínua. 
 
O 3º Ciclo de Autoavaliação do AVEBC, iniciado em setembro 2013, pretendeu dar seguimento ao processo 
de melhoria contínua do agrupamento, procurando continuar a identificar os seus pontos fortes e as 
oportunidades de melhoria de modo a permitir uma análise fundamentada que oriente o ajustamento  dos 
eventuais desvios face à visão delineada nos seus documentos orientadores e ao sentir da comunidade 
educativa. 
 
Os objetivos definidos para este ciclo de autoavaliação foram os seguintes: 
 

 Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organização da escola e dos seus níveis 
de eficiência e eficácia;  

 
 Assegurar o sucesso educativo baseado numa política de qualidade, exigência e responsabilidade;  

 
 Incentivar ações e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos resultados da 

escola;  
 

 Garantir a credibilidade do desempenho da escola;  
 

 Atingir a certificação dos padrões de qualidade da escola.  
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A conceção do modelo de autoavaliação utilizado baseia-se no reconhecimento das características 
específicas das organizações públicas, através de uma estrutura de nove critérios que contemplam os 
fatores mais importantes da análise organizacional (Fig. 1). 
 

Fig. 1 – Critérios do modelo CAF 

 

 
 

 
 

Os cinco primeiros critérios correspondem à representação dos Meios que se reportam ao desempenho da 
organização com vista à obtenção dos resultados desejados.  
 
Os quatro outros critérios referentes aos Resultados medem as perceções, ou seja, o que os colaboradores, 
os cidadãos/clientes e a sociedade pensam da organização. Existem igualmente indicadores internos de 
desempenho que demonstram a forma como a organização está a atuar em relação às metas fixadas — os 
resultados e impactos.  
 
Ao implementar este modelo, a organização realiza um diagnóstico organizacional, isto é, identifica quais 
os seus pontos fortes e quais as áreas que devem ser alvo de uma melhoria, o que conduz a uma perspetiva 
de melhoria contínua e de mudança.  
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2. Contexto 

 
No ano letivo de 2013/2014, no Agrupamento Vertical de Escolas Baixa-Chiado, composto por cinco 
estabelecimentos de ensino, desenvolveram a sua atividade profissional 177 colaboradores (134 docentes 
e 44 elementos do pessoal não docente) e estudaram 1754 alunos. 
 

Quadro 1 – Universo PD, PND e Alunos 

 

 
 
Nas escolas EB1/JI, foram formadas 28 turmas, sendo 5 do Pré-escolar e 23 do 1º Ciclo do Ensino Básico. 

 
Quadro 2 – Universo de Turmas EB1/JI 

 

 
 
Na escola sede, funcionaram 43 turmas. 
 

Quadro 3 – Universo de Turmas do Lyceu Passos Manuel (Escola Sede) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Estabelecimentos de Ensino Nº de PD Nº de PND Nº de Alunos 

Escola EB1/JI Ducla Soares 4 + 1 2 + 1 115 

Escola EB1/JI Gaivotas 9 + 1 4 + 1 161 

Escola EB1/JI Padre Abel Varzim 5 + 2 3 + 2 165 

Escola EB1/JI S. José 10 + 1 4 + 1 225 

Escola BS Passos Manuel 28 + 73 20 + 6 1088 

TOTAL 134 44 1754 

Escolas EB1 com JI  
Nº de Turmas 

Pré-escolar 1º Ciclo 

Ducla Soares 1 4 

Gaivotas 1 6 

Padre Abel Varzim 2 5 

S. José 1 8 

TOTAL 5 23 

Escola B/S Passos Manuel Nº de Turmas 

2º Ciclo 13 

3º Ciclo 14 

Secundário 6 

Profissional 7 

CEF 2 

Vocacional 3º CEB 1 

TOTAL 43 
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Da análise documental dos anteriores ciclos de autoavaliação, da documentação interna e do relatório de 
Avaliação Externa de abril 2012, bem como do Observatório da Vida Escolar e resultados do atual ciclo de 
avaliação procedeu-se à construção de uma matriz SWOT1 (Quadro 4), identificando os pontos fortes, 
fracos, oportunidades e ameaças, que enquadram os objetivos estratégicos.  
 
Esta matriz permite obter uma visão atual do agrupamento, interna e externa, e representou o ponto de 
partida no processo de planeamento para a mudança, através da análise da combinação possível dos dois 
ambientes e das suas variáveis. Enquanto objetivo fundamental, a matriz SWOT permite maximizar as 
oportunidades do ambiente em torno dos pontos fortes e minimizar os efeitos das ameaças externas 
identificadas.  
 

Quadro 4 – Análise SWOT 

 

Pontos Fortes Pontos Fracos 

- Diversidade de oferta escolar e curricular; 

- Bibliotecas escolares; 

- Inserção bem articulada no meio; 

- Integração social e escolar dos alunos; 

- Articulação entre diretores de turma e docentes 

titulares de grupo/turma com os técnicos e serviços 

de apoio aos alunos e famílias (ex. na sinalização e 

intervenção precoce dos casos de 

absentismo/abandono); 

- Articulação da equipa interdisciplinar de educação 

especial com os docentes dos diferentes níveis; 

- Monitorização consistente dos resultados das 

avaliações internas e externas; 

- Atuação do diretor e da sua equipa para a 

concretização do projeto educativo. 

- Medidas preventivas do insucesso; 

- Respostas educativas dadas a alunos com planos 

de acompanhamento e de recuperação; 

- Resultados abaixo da média nacional nas provas 

de avaliação externa;  

- Persistência de elevado nível de insucesso na 

conclusão do ensino secundário; 

- Regulação dos comportamentos em sala de aula; 

- Trabalho colaborativo e reflexivo dos docentes; 

- Articulação entre ciclos; 

- Comunicação entre as diversas estruturas do 

Agrupamento; 

- Interiorização e operacionalização dos 

Documentos Orientadores e Operacionais do 

Agrupamento junto da comunidade educativa. 

Oportunidades Ameaças 

- Estabilidade do corpo docente; 

- Parcerias com diferentes entidades (autarquia, 

centros de saúde, serviços locais, regionais, 

empresas da zona, Associação + Skillzs, Associações 

de Pais, SCML, PSP-Escola Segura, CPCJ, ALPA); 

- Parcerias com colaboradores externos para a 

- Redução acentuada de recursos humanos 

(docentes tutores, docentes de educação especial, 

psicólogos, outros técnicos, assistentes 

operacionais e administrativos); 

- Fraca participação da generalidade dos Pais e 

Encarregados de Educação nas atividades 

                                                      
1 Nota : SWOT é a junção das iniciais (em inglês) de quatro elementos-chave: Strenghts (pontos fortes, vantagens), Weaknesses (pontos fracos, 

desvantagens), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameaças). 

 



Relatório do 3º Ciclo de Autoavaliação do Agrupamento Vertical de Escolas Baixa-Chiado 

 

 

7 

formação do pessoal docente, não docente e 

Encarregados de Educação; 

- Parceria com um Centro de Recursos para a 

Inclusão (CRI); 

- Existência de Associações de Pais e Encarregados de 

Educação em algumas escolas. 

educativas programadas; 

- Baixas expetativas acerca da Missão da Escola, por 

parte de uma franja de alunos e encarregados de 

educação; 

- Redução acentuada das verbas necessárias ao 

funcionamento das escolas;  

- Instabilidade resultante da realização de obras de 

renovação e modernização dos estabelecimentos 

escolares (JI e 1.º Ciclo); 

- Escolas a funcionar em espaços inadequados (1.º 

Ciclo e de Educação Pré-Escolar) e que 

apresentam problemas de segurança. 

 

3. Implementação e operacionalização do processo 

 
 
O diretor do agrupamento nomeou a equipa de apoio à implementação do processo de avaliação interna 
(Quadro 5), designando uma das professoras que já tinha integrado a anterior equipa de autoavaliação, 
como coordenadora da equipa. 
 
 
 

Quadro 5 - Constituição da Equipa de Autoavaliação
2
 

 

 
Isilda Medroa (Docente do 3º Ciclo /Sec.) – Coordenadora da Equipa * 
Rui Martins (Docente do Secundário) * 
Maria Teresa Silva (Docente do 1º Ciclo) * 
 
Maria Raquel Carmona (Docente do Pré-Escolar) 
Luísa Carrilho (Coordenadora dos Assistentes Operacionais) 
Maria Gabriela Elisário (Chefe dos serviços Administrativos) 
João Paulo Neves (Representante dos Encarregados de Educação – 1º Ciclo)      
Sónia Sardinha (Representante dos Encarregados de Educação – 1º Ciclo)      
Carlos Sousa (Representante da AP da EBS Passos Manuel) 
 
Colaborador: João Paulo Leonardo (Diretor do Agrupamento)  

 
 
 
 

                                                      
2 Os elementos assinalados com * constituem a equipa operacional. Os restantes elementos fazem parte da equipa alargada. 
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Desde setembro de 2013, foram realizadas várias reuniões para operacionalizar todo o processo 
relacionado com a elaboração e a aplicação dos novos questionários. 
 
Ao longo do ano letivo, foi dado conhecimento à comunidade escolar das várias fases do processo em 
reuniões diversas, nomeadamente no Conselho Pedagógico, nos Departamentos e no Conselho Geral. Foi 
igualmente atualizada a informação no site do agrupamento disponibilizando-a para a comunidade 
educativa: https://sites.google.com/a/abc.edu.pt/autoavaliacao/ . 

 

3.1 Elaboração dos questionários 

 
Neste 3º Ciclo de Autoavaliação do AVEBC, a equipa elaborou quatro questionários de avaliação da 
satisfação, destinados aos alunos, encarregados de educação, pessoal docente e pessoal não docente.  
 
Foram tomadas decisões relativamente às questões a serem contempladas em cada um deles, tendo por 
base a análise de diversos documentos (relatório da Avaliação Externa do Agrupamento de 2012; 
questionários aplicados nos ciclos anteriores; Plano de Melhorias relativo ao 2º Ciclo de Autoavaliação; 
Projeto Educativo do Agrupamento) e o conhecimento e a experiência resultantes do acompanhamento do 
quotidiano da vida escolar por parte da equipa de autoavaliação e da direção do agrupamento. 
 
À semelhança dos ciclos de autoavaliação anteriores, a escala utilizada nos questionários foi a que consta 
na figura 2. 
 
 

 
Fig. 2 – Escala utilizada no questionário 

 
 

3.2 Aplicação de questionários 

 
Na aplicação dos questionários, optou-se pelo seu preenchimento on-line, dado a facilidade de tratamento 
da informação daí resultante.  
 
Em todo este processo de preenchimento foi prestado apoio logístico aos alunos pelos diretores de 
turma/professores titulares. A situação foi semelhante em relação aos encarregados de educação que se 
dirigiram à escola sede.  
 
Paralelamente, para permitir que todos os Pais/Encarregados de Educação tivessem acesso ao 
questionário, o mesmo foi disponibilizado no site do Agrupamento e foram fornecidos códigos de validação 
para as várias turmas. 
 
Tal como o modelo CAF indica, a equipa de autoavaliação preencheu uma grelha de avaliação que teve 
como base as questões colocadas nos questionários ao público-alvo. Baseada na recolha efetiva de 
evidências, esta grelha permitiu tornar mais objetiva a avaliação feita com base nos questionários de 
avaliação da satisfação.  

https://sites.google.com/a/abc.edu.pt/autoavaliacao/
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3.3 Tratamento de dados 

 
No mês de julho de 2014, a equipa procedeu à fase de análise e tratamento dos dados recolhidos através 
dos questionários que permitiu atingir os resultados cuja análise se apresenta no próximo capítulo.  
 
A participação dos atores educativos no preenchimento dos inquéritos on-line foi a representada no 
seguinte quadro:  
 

Quadro 6 – Universos e percentagens 

 
Grupos de 

Participantes 
 

Participantes 
(nº indivíduos 

por grupo) 
 

Respondentes 
(nº de indivíduos por 

grupo) 

% (relativa a cada grupo de 
participantes) 

PD 175 93 53 % 

PND 58 54 93 % 

Enc. Educação 
3
 1719 778 45 % 

Alunos 
4
 1719 1296 75 % 

 
Total 

 
3671 

 
2221 

% de respondentes (relativa ao 
nº total de participantes) 

60,5 % 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

                                                      
3 O número de Encarregados de Educação corresponde ao número total de alunos do agrupamento. 
4  Os inquéritos não foram aplicados aos alunos do pré-escolar e do 1º ciclo. 
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4. Resultados da autoavaliação 

 
 
Na prossecução da excelência da Instituição, estabeleceram-se pontos de corte mais ambiciosos face aos 
que contextualizavam o anterior Ciclo de Autoavaliação do Agrupamento5, fixando-se para o presente o 
nível 4 ou superior como meta superada com sucesso e o nível inferior a 3,5 como melhoria prioritária, 
configurando o intervalo de 3,5 a 3,9 como oportunidade de melhoria. 
 
Relembrando a estrutura CAF de nove critérios, que contemplam os principais fatores da análise 
organizacional, os resultados são apresentados por universo de respondentes, indicadores e respetivo nível 
de satisfação.  
 
Num segundo momento, apresentar-se-á a frequência por critério relativa aos pontos de corte definidos. 
 
 Por fim serão destacadas as médias por critério e a média global que fundará a análise comparativa com os 
resultados do Ciclo de avaliação transato. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
5 Ver parágrafo quinto da página 19 do “Relatório do 2.º Ciclo de Avaliação do AVEBC”. 
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4.1 Nível de satisfação do Pessoal Docente (PD) 

 
Quadro 7 – Resultados PD 

 

Critérios  Indicadores Pontuação 

1 – Liderança 

1 
O Conselho Geral  promove mecanismos para acompanhar a 
execução do Projeto Educativo 

3,4 

2 
Para a elaboração do Projeto Educativo do Agrupamento são 
tidos em conta os pareceres e interesses dos representantes da 
comunidade educativa 

3,7 

3 
Para a elaboração do Regulamento Interno são tidos em conta os 
pareceres e interesses dos representantes da comunidade 
educativa 

3,6 

4 
A implementação das medidas de melhoria promove a eficácia 
da gestão, do desempenho e da mudança 

3,9 

5 
A Direção cria mecanismos que permitem avaliar as necessidades 
e a satisfação dos alunos, pais/encarregados de educação, 
pessoal docente e pessoal não docente 

3,9 

6 
A Direção empenha-se pessoalmente no acompanhamento 
permanente e monitorização das atividades da Escola 

4,1 

 

2 – Planeamento e 
Estratégia 

7 A comunidade escolar conhece o Regulamento Interno 3,1 

8 
A Escola deu a conhecer à comunidade escolar os projetos e 
planos de atividades da Escola 

3,8 

9 
A Escola promove a mudança tendo em conta as necessidades 
das partes plasmadas no Plano de Melhorias 

3,9 

10 
A Escola  promove mecanismos que fomentam a articulação 
vertical 

3,4 

11 
O pessoal não docente está familiarizado com os objetivos da 
Escola por forma a realizá-los nas suas áreas de trabalho 

3,3 

12 A comunidade escolar conhece o Projeto Educativo da Escola 3,2 

13 
O Pessoal Docente apresenta propostas de melhorias a introduzir 
nas áreas da sua responsabilidade 

3,7 

 

3 – Pessoas 

14 
O Coordenador de Departamento/Grupo 
Disciplinar/Ciclo/Projeto integra e orienta os novos professores 
da sua equipa na equipa e no trabalho a desenvolver 

3,9 

15 
A Direção identifica e utiliza os conhecimentos e as 
competências dos professores, por forma a rentabilizar e 
melhorar a sua atuação 

3,8 

16 

O Coordenador de Departamento/Grupo Disciplinar/Projeto 
analisa com os professores da sua equipa a forma como está a 
decorrer o processo de ensino-aprendizagem e a melhor forma 
de atuar para atingir os objetivos 

3,9 

17 
A Direção incentiva e motiva os professores a empenharem-se na 
melhoria contínua da Escola 

3,9 
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18 
O Diretor de Turma promove a articulação entre os Professores 
da turma tendo em vista a circulação da informação sobre o 
desempenho da turma 

4,0 

19 
O Diretor de Turma coordena de forma eficiente a equipa de 
professores do Conselho de Turma 

3,9 

 

4 – Parcerias e 
Recursos 

20 
Os Conselhos de Turma articulam com as restantes estruturas de 
natureza pedagógica e social com vista ao diagnóstico de 
situações que evidenciem preocupação de cariz social 

4,0 

21 
A Escola estabelece relações e protocolos com Instituições e 
Organismos (Juntas de Freguesia, Câmara Municipal, Instituições 
de Formação, Universidades) 

4,2 

22 
A Escola encaminha as situações que evidenciam preocupação de 
natureza social para os respetivos serviços de apoio social 

4,4 

23 
A Escola estabelece parcerias com a comunidade escolar 
(Associações de Pais, Antigos Alunos) 

4,1 

24 
A Direção atribui e utiliza os recursos financeiros de acordo com 
a estratégia e os planos de ação traçados 

3,9 

25 
A Direção na aquisição de material didático tem em conta as 
propostas e necessidades dos professores e dos departamentos 

4,0 

26 
Os departamentos são informados do orçamento atribuído e da 
evolução da sua execução 

3,1 

27 
Os professores consideram na sua planificação a utilização das 
instalações específicas, como sejam, a Biblioteca, o Centro de 
Recursos e as salas de TIC 

3,8 

28 

Os serviços de apoio da Escola (Biblioteca, Serviços de 
Administração Escolar, Bar, Atendimento aos Encarregados de 
Educação, Reprografia) são geridos de acordo com critérios de 
gestão e procedimentos adequados às funções educativas da 
Escola 

3,7 

29 
Os serviços administrativos utilizam as novas tecnologias para 
apoiar a melhoria dos processos de administração e gestão e 
métodos de informação 

3,7 

30 A Escola promove a redução e reciclagem dos desperdícios 3,1 

31 
Os espaços e instalações são conservados, preservados e 
mantidos em estado de higiene e segurança 

3,7 

 

5 – Processos 

32 A escola possui condições de conforto adequadas à temperatura 3,4 

33 
As melhorias introduzidas na Escola, são resultantes de uma 
avaliação sistemática dos processos 

3,8 

34 
A Direção, em articulação com os órgãos competentes, faz a 
gestão e avaliação dos apoios educativos 

3,9 

35 
Os professores utilizam as tecnologias de informação e 
comunicação e outros recursos pedagógicos como forma de 
estimularem e prepararem a aprendizagem independente 

4,0 

36 
Os professores promovem nos alunos o desenvolvimento de 
estratégias de estudo e de aprendizagem 

4,0 
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37 
Os professores informam os alunos sobre os critérios de 
avaliação 

4,3 

38 
Os professores introduzem metodologias diversificadas na sala 
de aula de forma a rentabilizar as diferentes capacidades, 
hábitos de estudo e motivações dos alunos 

4,0 

39 A escola divulga as suas ofertas educativas 4,3 

40 Os docentes promovem a auto e heteroavaliação dos alunos 4,1 

 

6 – Resultados 
orientados para os 
cidadãos/clientes 

41 
Os professores dão a conhecer aos alunos o programa da 
disciplina e a planificação da mesma 

4,2 

42 
O Diretor de Turma analisa em conjunto com os encarregados de 
educação os possíveis percursos escolares que os alunos podem 
seguir 

4,0 

43 
Os alunos sabem a quem se devem dirigir na Escola consoante o 
assunto que pretendem tratar 

3,8 

44 Há uma boa relação entre professores e alunos 4,0 

45 
Os alunos contribuem para a conservação, higiene e segurança 
das instalações da Escola 

2,9 

46 
A Escola promove informação sobre os cursos e as saídas 
vocacionais 

4,0 

47 
A Escola garante a segurança na circulação dos alunos à entrada 
e saída do estabelecimento 

4,0 

48 
A Direção, em articulação com os órgãos de gestão pedagógica, 
adequa os cursos e as disciplinas de oferta própria da Escola às 
necessidades da comunidade e interesses dos alunos 

4,1 

 

7 – Resultados 
relativos às Pessoas 

49 A atitude da Direção motiva os seus colaboradores 3,9 

50 

A Escola mede, periodicamente, a perceção do pessoal docente 
sobre os vários aspetos do seu funcionamento, tais como: 
condições de trabalho na sala de aula e na Escola, articulação 
Escola/comunidade, nível de informação e comunicação, opções 
de formação, etc. 

3,4 

 

8 – Impacto na 
Sociedade 

51 
A escola apoia as famílias com carências económicas e/ou sociais 
devidamente comprovadas 

4,4 

52 A imagem da Escola, na comunidade em que está inserida, é boa 3,9 

53 
A Escola tem um site na Internet com a descrição das suas 
atividades e outras informações de interesse 

4,1 

54 A Escola divulga as suas atividades internas na comunidade local 3,7 

55 
A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades 
realizadas na Escola 

3,8 
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56 
A Escola revela-se como uma instituição de promoção da 
cidadania 

3,8 

 

9 – Resultados do 
Desempenho Chave 

57 
A Escola tem conseguido melhorar a sua organização interna, 
promovendo a eficácia dos seus processos 

3,9 

58 Os resultados da avaliação externa da Escola têm sido bons 3,7 

59 
A Escola tem conseguido melhorar os resultados escolares dos 
seus alunos, promovendo o sucesso 

3,5 

60 
O clima de Escola criado pela atuação da Direção contribui para o 
desenvolvimento de uma Cultura de Escola 

3,8 

61 A Escola tem diminuído as questões de indisciplina 3,7 

 
 
 

Quadro 8 – Frequência por critério relativa aos pontos de corte: PD 
 

 
CRITÉRIOS  ≥ 4 

 

 [3,5;3,9] 

 

< 3,5 

 

1. Liderança 1 4 1 

2. Planeamento e Estratégia 0 4 3 

3. Gestão de Recursos Humanos 1 5 0 

4. Parcerias e Recursos 5 5 2 

5. Gestão dos Processos e Mudança 6 2 1 

6. Satisfação do Cidadão/Cliente 6 1 1 

7. Satisfação das Pessoas 0 1 1 

8. Impacto na Sociedade 2 4 0 

9. Resultados de Desempenho Chave 0 5 0 
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Quadro 9 – Médias por critério PD 

 
CRITÉRIOS  Média 

1. Liderança 3.8 

2. Planeamento e Estratégia 3.5 

3. Gestão de Recursos Humanos 3.9 

4. Parcerias e Recursos 3.8 

5. Gestão dos Processos e Mudança 4.0 

6. Satisfação do Cidadão/Cliente 3.9 

7. Satisfação das Pessoas 3.7 

8. Impacto na Sociedade 3.9 

9. Resultados de Desempenho Chave 3.7 

Média global 3,8 

 
 
A média de 3.8 foi superior à apurada no 1º Ciclo de Autoavaliação, em que a média global obtida foi de 

3.2.  

 

Registe-se que todos os valores são superiores ao ponto de corte que estabelece as melhorias prioritárias. 
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4.2 Nível de satisfação do Pessoal Não Docente (PND) 

 
 

Quadro 10 – Resultados PND 
 

Critérios 
 

Indicadores Pontuação 

1 – Liderança 

1 
A Direção faz reuniões com o PND para divulgar a missão e objetivos da 
Escola explicitados no Projeto Educativo 

4 

2 
A Direção promove a realização de ações de informação sobre decisões 
que impliquem alterações ou mudanças na Escola 

3,8 

3 
A implementação das medidas de melhoria promove a eficácia da 
gestão, do desempenho e da mudança 

4,1 

4 
A Direção estabelece protocolos com instituições, com a autarquia e 
outras entidades, no sentido de promover a prevenção para a 
segurança e preservação do meio ambiente 

4,6 

 

 
2 – 

Planeamento e 
Estratégia 

5 
A Escola comunica, de forma clara, a política e estratégia aos técnicos 
e funcionários 

4,0 

6 
A Direção comunica de forma clara aos funcionários os seus critérios 
de gestão e as suas orientações quanto aos procedimentos e tarefas 

4,3 

7 
A Escola promove a mudança tendo em conta as necessidades das 
partes transpostas para o Plano de Melhorias 

4,2 

8 
O PND está familiarizado com os objetivos básicos da Escola por forma 
a cumpri-los nas suas áreas de trabalho 

4,4 

9 
O PND apresenta propostas de melhorias a introduzir nas áreas da sua 
responsabilidade 

4,0 

10 
A Direção em articulação com o coordenador do PND define 
indicadores de desempenho interno 

4,2 

 

3 – Pessoas 

11 
A Direção distribui o serviço de acordo com a planificação e estratégia 

da Escola 
4,2 

12 
No processo de avaliação do desempenho, a Escola avalia os 
funcionários de forma a incentivar a qualidade do seu trabalho 

3,8 

13 
A Direção introduz e potencia novas formas de trabalho e novas 
tecnologias 

4,2 

14 
Na Escola, é reconhecido o esforço e o sucesso das pessoas como 
forma de incentivar o seu envolvimento e responsabilidade 

3,7 

15 Os chefes do PND fomentam um bom ambiente de trabalho 4,4 

16 A Direção procura estabelecer comunicação entre as pessoas 4,5 

 

4 – Parcerias e 
Recursos 17 

A Direção estabelece protocolos e celebra acordos de cooperação ou 
de associação com outras escolas, instituições de formação, autarquias 
e coletividades 

4,2 



Relatório do 3º Ciclo de Autoavaliação do Agrupamento Vertical de Escolas Baixa-Chiado 

 

 

17 

18 
A Escola estabelece parcerias com a comunidade escolar (por exemplo: 
Associação de Pais) 

4,3 

19 
A Escola, através dos seus órgãos competentes, gere de forma 
adequada os recursos financeiros, de acordo com critérios claros e 
objetivos de aplicação da despesa 

4,2 

20 

Os serviços de apoio da Escola (Biblioteca, Serviços de Administração 
Escolar, Bar, Atendimento aos Encarregados de Educação, Reprografia) 
são geridos de acordo com critérios de gestão e procedimentos 
adequados à comunidade educativa 

4,4 

21 
A gestão das instalações, espaços e equipamentos é adequada às 
necessidades dos alunos 

4,4 

22 
Os serviços administrativos utilizam as novas tecnologias para apoiar a 
melhoria dos processos de administração e gestão e métodos de 
informação 

4,2 

23 A Escola promove a redução e reciclagem do lixo 3,4 

 

5 – Processos 

24 
A Direção estabelece com o PND formas flexíveis e reajustáveis de 
organização de trabalho a realizar, necessárias para a criação de um 
bom ambiente entre todos 

4,2 

25 
As melhorias introduzidas na Escola, são resultantes de uma avaliação 
sistemática dos processos 

4,1 

26 
A Direção em articulação com os coordenadores das equipas do PND 
identifica e estabelece prioridades de melhoria e outras mudanças 
quer para o desenvolvimento quer para superar dificuldades 

3,8 

27 
A Escola, através dos seus órgãos de gestão e administração 
acompanha os esforços de melhoria dos serviços e funções, 
interessando-se pelos seus resultados 

4,3 

 

6 – Resultados 
orientados para 

os 
cidadãos/clientes 

28 
A Direção preocupa-se em promover, apoiar e desenvolver no PND o 
respeito pelos outros, um espírito de tolerância, o trabalho 
colaborativo e de partilha 

4,2 

29 
Os funcionários que lidam habitualmente com o público (assistentes 
operacionais, assistentes técnicos, técnicos superiores, outros) estão 
claramente identificados 

4,0 

30 
A Escola garante a segurança na circulação dos alunos à entrada e 
saída do estabelecimento 

4,4 

31 Os serviços de secretaria (atendimento, matrículas, etc 3,8 

 

7 – Resultados 
relativos às 

Pessoas 

32 A Direção cria um clima de confiança 4,4 

33 
Na Escola procura-se que o PND receba a formação adequada para o 
seu desempenho profissional e pessoal 

4,1 

 

8 – Impacto na 
Sociedade 34 

A Escola disponibiliza informação relevante à comunidade educativa, 
nomeadamente através de um site na Internet 

4,4 

35 
A Escola revela-se como uma instituição de promoção para a 
cidadania, liberdade e solidariedade 

4,2 
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36 
A Escola tem conseguido melhorar a sua organização interna, 
promovendo a eficácia dos seus processos 

4,2 

37 Os resultados da avaliação externa da Escola têm sido bons 3,8 

38 A Direção faz uma boa gestão do orçamento da Escola 4,5 

39 
O clima de Escola criado pela atuação da Direção contribui para o 
desenvolvimento de uma cultura de Escola 

4,5 

 

9 – Resultados 
do 

Desempenho 
Chave 

40 A Escola tem conseguido diminuir os casos de indisciplina 4,2 

41 
A Escola tem conseguido melhorar os resultados escolares dos seus 
alunos, promovendo o sucesso 

3,9 

 
 
 
 

Quadro 11 – Frequência por critério relativa aos pontos de corte: PND 

 
 

CRITÉRIOS  ≥ 4 

 

 [3,5;3,9] 

 

< 3,5 

 

1. Liderança 3 1 0 

2. Planeamento e Estratégia 6 0 0 

3. Gestão de Recursos Humanos 4 1 0 

4. Parcerias e Recursos 6 0 1 

5. Gestão dos Processos e Mudança 3 1 0 

6. Satisfação do Cidadão/Cliente 3 1 0 

7. Satisfação das Pessoas 2 0 0 

8. Impacto na Sociedade 5 1 0 

9. Resultados de Desempenho Chave 1 1 0 
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Quadro 12 – Médias por critério: PND 

 

CRITÉRIOS  Média 

1. Liderança 4,1 

2. Planeamento e Estratégia 4,2 

3. Pessoas 4,1 

4. Parcerias e Recursos 4,2 

5. Processos 4,1 

6. Resultados orientados para os cidadãos/clientes 4,1 

7. Resultados relativos às Pessoas 4,3 

8. Impacto na Sociedade 4,3 

9. Resultados do Desempenho Chave 4,1 

Média Global 4,2 

 
 
A média de 4.2 é significativamente superior à apurada no 1º Ciclo de Autoavaliação, em que a média 

global obtida foi de 2.8. 

 

Registe-se que todos os valores são superiores ao ponto de corte que estabelece as metas atingidas. 
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4.3 Nível de Satisfação dos Alunos 

 
Quadro 13 – Resultados: Alunos 

 

CRITÉRIOS 6  Pontuação 

1 Conheço o Projeto Educativo da Escola 2,7 

2 Conheço o Regulamento Interno da Escola 3,4 

3 Sei onde posso consultar o Regulamento Interno e o Projeto Educativo da Escola 2,5 

4 
A Associação de Estudantes funciona de maneira satisfatória e contribui para o 
desenvolvimento da escola 

2,7 

5 
Sei onde posso apresentar sugestões e/ou reclamações acerca do funcionamento 
da escola 

3,4 

6 As sugestões e reclamações apresentadas pelos alunos são tidas em consideração 2,3 

7 As sugestões e  reclamações apresentadas pelos alunos são fundamentadas 3,1 

8 
Os representantes dos alunos transmitem aos órgãos da Escola as opiniões  
fundamentadas dos colegas 

3,1 

9 
As sugestões dos alunos são tidas em conta na organização das atividades da 
Escola 

2,8 

10 Há uma boa relação entre os funcionários e os alunos 3,2 

11 Há uma boa relação entre os professores e os alunos 2,9 

12 Os alunos sentem-se à vontade para apresentarem questões aos professores 2,7 

13 
Os professores da turma informam os alunos sobre as finalidades e os objetivos da 
sua disciplina 

3,6 

14 
Os professores utilizam as tecnologias de informação e comunicação e outros 
recursos pedagógicos 

3,4 

15 
Os professores estimulam e preparam os alunos para um estudo autónomo e 
contínuo 

3,4 

16 Os Diretores de Turma acompanham as dificuldades e os progressos dos alunos 4,1 

17 Sou informado regularmente sobre os resultados de aprendizagem 3,4 

18 
Os professores da minha turma desenvolvem com os alunos métodos de trabalho 
que promovem a autoavaliação 

3,1 

19 
A Escola estabelece parcerias com a comunidade escolar (Associação de pais, 
Associações culturais e desportivas) 

3,2 
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20 Estou satisfeito com a forma de ensino praticado nesta Escola 3,2 

21 
A frequência da sala de estudo/ apoios permite aos alunos superarem as suas 
dificuldades 

3,3 

22 
Os trabalhos de grupo (dentro e fora da sala de aula) contribuem para uma 
melhoria da aprendizagem dos alunos 

3,5 

23 
A utilização das TIC nas aulas das várias disciplinas é útil para a aprendizagem e 
para a obtenção da melhoria de resultados 

3,4 

24 As visitas de estudo e o trabalho de campo são úteis para a aprendizagem 4,0 

25 
A frequência de atividades extracurriculares contribui para a melhoria do meu 
desempenho 

3,6 
 

26 
 Sou bem atendido pelos assistentes operacionais quando os procuro para tratar 
de algum assunto 

3,4 

27 
Sou bem atendido pelos serviços administrativos (secretaria) quando os procuro 
para tratar de algum assunto 

3,3 

28 
Sou bem atendido pelos  técnicos do Gabinete do Apoio ao Aluno e à Família 
(GAAF) quando os procuro para tratar de algum assunto 

3,5 

29 Sei a quem me devo dirigir na Escola conforme o assunto a tratar 3,6 

30 Estou informado sobre os serviços de apoio existentes na Escola 3,4 

31 Sinto-me seguro e acompanhado nesta Escola 3,4 

32 Gosto do ambiente e do espaço físico da Escola 3,6 

33 A organização e o funcionamento da Escola são bons 3,3 

34 
A privacidade do atendimento aos alunos e famílias é garantido pelos vários 
serviços existentes na Escola (Direção, GAAF, Diretor de Turma, 

3,5 

35 
O apoio e complemento educativo (sala de estudo, centro de recursos) oferecidos 
pela Escola são adequados 

3,5 

36 A Escola preocupa-se com o insucesso escolar e organiza-se para o diminuir 3,3 

37 
Os alunos consideram-se satisfeitos com os horários e a qualidade da prestação 
dos serviços da Escola (Biblioteca, Serviços de Administração Escolar, Direção de 
Turma, Bar, Reprografia) 

3,1 

38 
A Escola aplica, periodicamente, inquéritos aos alunos para avaliar o seu grau de 
satisfação 

3,2 

39 
A Escola preocupa-se em desenvolver atividades que promovem o conhecimento 
sobre os cursos do ensino superior 

3,3 

40 A Escola promove informação sobre os cursos e as saídas vocacionais 3,3 

41 
Recebo informação adequada quanto às minhas escolhas profissionais e 
educativas 

3,3 

42 
Recebo informação adequada sobre as minhas perspetivas de inserção no 
mercado de trabalho 

3,1 
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43 
Os professores explicam detalhadamente os objetivos do curso e os critérios de 
avaliação 

3,5 

44 Esforço-me por manter limpos os espaços que utilizo 3,9 

45 Recomendaria esta Escola aos meus amigos 3,5 

46 A Escola promove a redução e a reciclagem do lixo 2,9 

47 A Escola possui condições de conforto adequadas à temperatura 3,0 

48 
A Escola garante a segurança na circulação dos alunos à entrada e saída do 
estabelecimento 

3,3 

49 
Participo nas atividades coletivas promovidas na Escola (comemorações, eventos 
desportivos e culturais, concursos) 

3,4 

 
 

Quadro 14 – Frequência por critério relativa aos pontos de corte: Alunos 

 

CRITÉRIO ≥ 4  [3,5;3,9] < 3,5 

6. Satisfação do Cidadão/Cliente 2 11 36 

 
 

Quadro 15 – Média no critério: Alunos 

 

CRITÉRIO Média 

6. Resultados orientados para os cidadãos/clientes 3,3 

 
 

A média de 3.3 é similar ao apurado no 2º Ciclo de Autoavaliação. 
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4.4 Nível de satisfação dos Pais/Encarregados de Educação 

 
Quadro 16 – Resultados: Pais/EE 

 

CRITÉRIO 6 (Encarregados de Educação) Pontuação 

1 

 
Sei onde consultar os documentos orientadores do Agrupamento/Escola (Projeto 
Educativo, Regulamento Interno, Projeto Curricular, Plano Anual de Atividades); 
 

3,5 

2 

 
O Conselho Geral do Agrupamento representa os interesses e opiniões de todos os 
membros da Comunidade Escolar. 
 

3,4 

3 
 
As opiniões dos Encarregados de Educação são tidas em consideração. 
 

3,5 

4 
 
As famílias são motivadas pelas Associações de Pais a participarem na vida escolar. 
 

3,2 

5 
 
Há segurança na Escola e um bom acompanhamento dos alunos. 
 

3,4 

6 
 
As reuniões com os Professores Titulares de Turma / Diretor de Turma são úteis. 
 

4,3 

7 
 
Sinto-me respeitado pelo Pessoal Docente da Escola. 
 

4,3 

8 
 
Sinto-me respeitado pelo Pessoal Não Docente da Escola. 
 

4,1 

9 

 

No atendimento às famílias há garantia de privacidade. 
 

4,1 

10 

 
Na Escola são dadas respostas a pedidos feitos oralmente, por telefone ou outros meios 
eletrónicos 
 (email, etc.). 
 

3,9 

11 
 
Participo nas atividades da Escola. 
 

3,3 

12 
 
Os horários e regras de funcionamento dos espaços e serviços (Bar, Cantina, Reprografia, 

3,5 
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Papelaria, Biblioteca, Secretaria, etc.) são adequados e conhecidos. 
 

13 

 
Conheço os programas, os objetivos e os critérios de avaliação das diversas disciplinas e sei 
onde consultá-los. 
 

3,4 

14 

 
A frequência de aulas de recuperação/compensação, sala de estudo e apoio educativo 
permite aos alunos superarem as suas dificuldades. 
 

3,7 

15 

 
A Escola colabora com os Encarregados de Educação para evitar que os alunos faltem às 
aulas. 
 

4,0 

16 
 
As instalações da Escola são mantidas em estado de conservação, higiene e segurança. 
 

3,7 

17 

 

A organização e o funcionamento da Escola são bons. 
 

3,7 

18 
 
A Escola preocupa-se com o insucesso escolar e organiza-se para o diminuir. 
 

3,8 

19 

 
Os Encarregados de Educação são informados regularmente sobre os resultados de 
aprendizagem dos seus educandos. 
 

4,0 

20 
 
Tenho recomendado esta Escola a outras famílias/amigos. 
 

3,7 

 
Quadro 17 – Frequência por critério relativa aos pontos de corte: Pais/EE 

 

CRITÉRIO ≥ 4  [3,5;3,9] < 3,5 

6. Satisfação do Cidadão/Cliente 6 9 5 

 
 

Quadro 18 – Média no critério: Pais/EE 

CRITÉRIO Média 

6. Resultados orientados para os cidadãos/clientes 3,7 

 
 

A média de 3.7 é superior à apurada no 1º Ciclo de Autoavaliação, em que a média global obtida foi de 3.1. 
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4.5 Equipa de Autoavaliação (EAA) 

 

Os resultados da autoavaliação do AVEBC pela Equipa, encontram-se na tabela que a seguir se apresenta. 

 

 
Quadro 19 – Resultados: EAA 

 

 

Critérios  Indicadores Pontuação 

1 – Liderança 

1 
O Conselho Geral promove mecanismos para acompanhar a 
execução do Projeto Educativo 

2.0 

2 
Para a elaboração do Projeto Educativo do Agrupamento são 
tidos em conta os pareceres e interesses dos representantes da 
comunidade educativa 

5.0 

3 
Para a elaboração do Regulamento Interno são tidos em conta os 
pareceres e interesses dos representantes da comunidade 
educativa 

5.0 

4 
A implementação das medidas de melhoria promove a eficácia 
da gestão, do desempenho e da mudança 

5.0 

5 
A Direção cria mecanismos que permitem avaliar as necessidades 
e a satisfação dos alunos, pais/encarregados de educação, 
pessoal docente e pessoal não docente 

5.0 

6 
A Direção empenha-se pessoalmente no acompanhamento 
permanente e monitorização das atividades da Escola 

5.0 

 
 

2 – Planeamento e 
Estratégia 

7 A comunidade escolar conhece o Regulamento Interno 2.0 

8 
A Escola deu a conhecer à comunidade escolar os projetos e 
planos de atividades da Escola 

4.0 

9 
A Escola promove a mudança tendo em conta as necessidades 
das partes plasmadas no Plano de Melhorias 

5.0 

10 
A Escola  promove mecanismos que fomentam a articulação 
vertical 

5.0 

11 
O pessoal não docente está familiarizado com os objetivos da 
Escola por forma a realizá-los nas suas áreas de trabalho 

3.0 

12 A comunidade escolar conhece o Projeto Educativo da Escola 3.0 

13 
O Pessoal Docente apresenta propostas de melhorias a introduzir 
nas áreas da sua responsabilidade 

2.0 
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3 – Pessoas 

14 
O Coordenador de Departamento/Grupo 
Disciplinar/Ciclo/Projeto integra e orienta os novos professores 
da sua equipa na equipa e no trabalho a desenvolver 

5.0 

15 
A Direção identifica e utiliza os conhecimentos e as 
competências dos professores, por forma a rentabilizar e 
melhorar a sua atuação 

5.0 

16 

O Coordenador de Departamento/Grupo Disciplinar/Projeto 
analisa com os professores da sua equipa a forma como está a 
decorrer o processo de ensino-aprendizagem e a melhor forma 
de atuar para atingir os objetivos 

3.0 

17 
A Direção incentiva e motiva os professores a empenharem-se na 
melhoria contínua da Escola 

5.0 

18 
O Diretor de Turma promove a articulação entre os Professores 
da turma tendo em vista a circulação da informação sobre o 
desempenho da turma 

4.0 

19 
O Diretor de Turma coordena de forma eficiente a equipa de 
professores do Conselho de Turma 

4.0 

 

4 – Parcerias e 
Recursos 

20 
Os Conselhos de Turma articulam com as restantes estruturas de 
natureza pedagógica e social com vista ao diagnóstico de 
situações que evidenciem preocupação de cariz social 

5.0 

21 
A Escola estabelece relações e protocolos com Instituições e 
Organismos (Juntas de Freguesia, Câmara Municipal, Instituições 
de Formação, Universidades) 

5.0 

22 
A Escola encaminha as situações que evidenciam preocupação de 
natureza social para os respetivos serviços de apoio social 

5.0 

23 
A Escola estabelece parcerias com a comunidade escolar 
(Associações de Pais, Antigos Alunos) 

5.0 

24 
A Direção atribui e utiliza os recursos financeiros de acordo com 
a estratégia e os planos de ação traçados 

5.0 

25 
A Direção na aquisição de material didático tem em conta as 
propostas e necessidades dos professores e dos departamentos 

5.0 

26 
Os departamentos são informados do orçamento atribuído e da 
evolução da sua execução 

2.0 

27 
Os professores consideram na sua planificação a utilização das 
instalações específicas, como sejam, a Biblioteca, o Centro de 
Recursos e as salas de TIC 

4.0 

28 

Os serviços de apoio da Escola (Biblioteca, Serviços de 
Administração Escolar, Bar, Atendimento aos Encarregados de 
Educação, Reprografia) são geridos de acordo com critérios de 
gestão e procedimentos adequados às funções educativas da 
Escola 

5.0 

29 
Os serviços administrativos utilizam as novas tecnologias para 
apoiar a melhoria dos processos de administração e gestão e 
métodos de informação 

3.0 

30 A Escola promove a redução e reciclagem dos desperdícios 2.0 

31 
Os espaços e instalações são conservados, preservados e 
mantidos em estado de higiene e segurança 

4.0 
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5 – Processos 

32 A escola possui condições de conforto adequadas à temperatura 5.0 

33 
As melhorias introduzidas na Escola, são resultantes de uma 
avaliação sistemática dos processos 

5.0 

34 
A Direção, em articulação com os órgãos competentes, faz a 
gestão e avaliação dos apoios educativos 

5.0 

35 
Os professores utilizam as tecnologias de informação e 
comunicação e outros recursos pedagógicos como forma de 
estimularem e prepararem a aprendizagem independente 

3.0 

36 
Os professores promovem nos alunos o desenvolvimento de 
estratégias de estudo e de aprendizagem 

4.0 

37 
Os professores informam os alunos sobre os critérios de 
avaliação 

4.0 

38 
Os professores introduzem metodologias diversificadas na sala 
de aula de forma a rentabilizar as diferentes capacidades, 
hábitos de estudo e motivações dos alunos 

4.0 

39 A escola divulga as suas ofertas educativas 4.0 

40 Os docentes promovem a auto e heteroavaliação dos alunos 4.0 

 

6 – Resultados 
orientados para os 
cidadãos/clientes 

41 
Os professores dão a conhecer aos alunos o programa da 
disciplina e a planificação da mesma 

4.0 

42 
O Diretor de Turma analisa em conjunto com os encarregados de 
educação os possíveis percursos escolares que os alunos podem 
seguir 

5.0 

43 
Os alunos sabem a quem se devem dirigir na Escola consoante o 
assunto que pretendem tratar 

4.0 

44 Há uma boa relação entre professores e alunos 4.0 

45 
Os alunos contribuem para a conservação, higiene e segurança 
das instalações da Escola 

3.0 

46 
A Escola promove informação sobre os cursos e as saídas 
vocacionais 

4.0 

47 
A Escola garante a segurança na circulação dos alunos à entrada 
e saída do estabelecimento 

4.0 

48 
A Direção, em articulação com os órgãos de gestão pedagógica, 
adequa os cursos e as disciplinas de oferta própria da Escola às 
necessidades da comunidade e interesses dos alunos 

5.0 

 

7 – Resultados 
relativos às Pessoas 

49 A atitude da Direção motiva os seus colaboradores 5.0 

50 

A Escola mede, periodicamente, a perceção do pessoal docente 
sobre os vários aspetos do seu funcionamento, tais como: 
condições de trabalho na sala de aula e na Escola, articulação 
Escola/comunidade, nível de informação e comunicação, opções 
de formação, etc. 

5.0 
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8 – Impacto na 
Sociedade 

51 
A escola apoia as famílias com carências económicas e/ou sociais 
devidamente comprovadas 

5.0 

52 A imagem da Escola, na comunidade em que está inserida, é boa 3.0 

53 
A Escola tem um site na Internet com a descrição das suas 
atividades e outras informações de interesse 

3.0 

54 A Escola divulga as suas atividades internas na comunidade local 3.0 

55 
A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades 
realizadas na Escola 

4.0 

56 
A Escola revela-se como uma instituição de promoção da 
cidadania 

5.0 

 

9 – Resultados do 
Desempenho Chave 

57 
A Escola tem conseguido melhorar a sua organização interna, 
promovendo a eficácia dos seus processos 

5.0 

58 Os resultados da avaliação externa da Escola têm sido bons 4.0 

59 
A Escola tem conseguido melhorar os resultados escolares dos 
seus alunos, promovendo o sucesso 

4.0 

60 
O clima de Escola criado pela atuação da Direção contribui para o 
desenvolvimento de uma Cultura de Escola 

5.0 

61 A Escola tem diminuído as questões de indisciplina 5.0 

 
 

 

Quadro 20 – Frequência por critério relativa aos pontos de corte: EAA 

 

CRITÉRIOS  ≥ 4 

 

 [3,5;3,9] 

 

< 3,5 

 

1. Liderança 4 0 1 

2. Planeamento e Estratégia 3 0 4 

3. Gestão de Recursos Humanos 5 0 1 

4. Parcerias e Recursos 9 0 3 

5. Gestão dos Processos e Mudança 8 0 1 

6. Satisfação do Cidadão/Cliente 7 0 1 

7. Satisfação das Pessoas 2 0 0 

8. Impacto na Sociedade 3 0 3 

9. Resultados de Desempenho Chave 5 0 0 
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Quadro 21 – Média por critério: EAA 

 

CRITÉRIOS  Média 

1. Liderança 4.5 

2. Planeamento e Estratégia 3.4 

3. Gestão de Recursos Humanos 4.3 

4. Parcerias e Recursos 4.2 

5. Gestão dos Processos e Mudança 4.2 

6. Satisfação do Cidadão/Cliente 4.1 

7. Satisfação das Pessoas 5 

8. Impacto na Sociedade 3.8 

9. Resultados de Desempenho Chave 4.6 

Média global 4,2 
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5. Pontos Fortes e Oportunidades de Melhoria 

 
A partir dos dados recolhidos, pretende-se estabelecer um diagnóstico da situação atual, identificando os 
pontos fortes e os aspetos a melhorar (Quadros 22 a 25). 
 
Consideram-se Pontos Fortes os aspetos que a Escola já desempenha com qualidade e sobre os quais a 
satisfação Cidadãos/Clientes é bastante positiva. 
 
Por outro lado, as Oportunidades de Melhoria referem-se aos aspetos em que a Escola ainda não 
conseguiu alcançar o nível necessário à obtenção de uma maior satisfação por parte dessa mesma 
comunidade. 
 
No âmbito do exposto no parágrafo primeiro da página dez, os pontos fortes enquadram os indicadores 
que obtiveram uma pontuação igual ou superior a 4 e como oportunidades de melhoria os indicadores com 
pontuação entre 3,5 e 3,9, sendo que serão prioritários os indicadores com pontuação inferior a 3. 
 

Quadro 22 – Pontos Fortes e Oportunidades de Melhoria: PD 

 

 

P
o

n
to

s 
fo

rt
e

s 
     

Pontuação 
4.4 
 
 
 
 
4.3 
 
 
4.2 
 
 
 
 
4.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- A Escola encaminha as situações que evidenciam preocupação de natureza social para os 

respetivos serviços de apoio social; 
- A escola apoia as famílias com carências económicas e/ou sociais devidamente 

comprovadas. 
 

- Os professores informam os alunos sobre os critérios de avaliação; 
- A escola divulga as suas ofertas educativas. 
 
- A Escola estabelece relações e protocolos com Instituições e Organismos (Juntas de 

Freguesia, Câmara Municipal, Instituições de Formação, Universidades); 
- Os professores dão a conhecer aos alunos o programa da disciplina e a planificação da 

mesma. 
 
- A Direção empenha-se pessoalmente no acompanhamento permanente e monitorização 

das atividades da Escola; 
- A Escola estabelece parcerias com a comunidade escolar (Associações de Pais, Antigos 

Alunos) 
- Os docentes promovem a auto e heteroavaliação dos alunos; 
- A Direção, em articulação com os órgãos de gestão pedagógica, adequa os cursos e as 

disciplinas de oferta própria da Escola às necessidades da comunidade e interesses dos 
alunos; 

- A Escola tem um site na Internet com a descrição das suas atividades e outras informações 
de interesse. 
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4.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- O Diretor de Turma promove a articulação entre os Professores da turma tendo em vista 

a circulação da informação sobre o desempenho da turma  
- Os Conselhos de Turma articulam com as restantes estruturas de natureza pedagógica e 

social com vista ao diagnóstico de situações que evidenciem preocupação de cariz social; 
- A Direção na aquisição de material didático tem em conta as propostas e necessidades 

dos professores e dos departamentos; 
- Os professores utilizam as tecnologias de informação e comunicação e outros recursos 

pedagógicos como forma de estimularem e prepararem a aprendizagem independente; 
- Os professores promovem nos alunos o desenvolvimento de estratégias de estudo e de 

aprendizagem; 
- Os professores introduzem metodologias diversificadas na sala de aula de forma a 

rentabilizar as diferentes capacidades, hábitos de estudo e motivações dos alunos; 
- O Diretor de Turma analisa em conjunto com os encarregados de educação os possíveis 

percursos escolares que os alunos podem seguir. 
- Há uma boa relação entre professores e alunos; 

- A Escola garante a segurança na circulação dos alunos à entrada e saída do 
estabelecimento. 
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Pontuação 
 
2.9 
 
3.1 
 
 
 
 
3.2 
 
3.3 
 
 
3.4 

 
 
- Os alunos contribuem para a conservação, higiene e segurança das instalações da 
Escola. 
 
-A comunidade escolar conhece o Regulamento Interno; 
- Os departamentos são informados do orçamento atribuído e da evolução da sua 

execução; 
- A Escola promove a redução e reciclagem dos desperdícios. 
 
- A comunidade escolar conhece o Projeto Educativo da Escola. 
 
- O pessoal não docente está familiarizado com os objetivos da Escola por forma a 
realizá-los nas suas áreas de trabalho.  
 
- O Conselho Geral  promove mecanismos para acompanhar a execução do Projeto 

Educativo 
- A Escola  promove mecanismos que fomentam a articulação vertical; 
- A escola possui condições de conforto adequadas à temperatura; 
- A Escola mede, periodicamente, a perceção do pessoal docente sobre os vários 

aspetos do seu funcionamento. 
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Quadro 23 – Pontos Fortes e Oportunidades de Melhoria: PND 

 

 

P
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Pontuação 
 
4.6 
 
 
 
4.5 
 
 
 
 
 
4.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.3 
 
 
 
 
 
 
4.2 
 
 
 

 
 

- A Direção estabelece protocolos com instituições, com a autarquia e outras entidades, no 
sentido de promover a prevenção para a segurança e preservação do meio ambiente. 

 
 

- A Direção procura estabelecer comunicação entre as pessoas; 
- A Direção faz uma boa gestão do orçamento da Escola; 
- O clima de Escola criado pela atuação da Direção contribui para o desenvolvimento de 

uma cultura de Escola. 
 
 
- O PND está familiarizado com os objetivos básicos da Escola por forma a cumpri-los nas 

suas áreas de trabalho; 
- Os chefes do PND fomentam um bom ambiente de trabalho; 
- Os serviços de apoio da Escola (Biblioteca, Serviços de Administração Escolar, Bar, 

Atendimento aos Encarregados de Educação, Reprografia) são geridos de acordo com 
critérios de gestão e procedimentos adequados à comunidade educativa; 

- A gestão das instalações, espaços e equipamentos é adequada às necessidades dos 
alunos; 

- A Escola garante a segurança na circulação dos alunos à entrada e saída do 
estabelecimento; 

- A Direção cria um clima de confiança; 
 
 
- A Direção comunica de forma clara aos funcionários os seus critérios de gestão e as suas 

orientações quanto aos procedimentos e tarefas; 
- A Escola estabelece parcerias com a comunidade escolar (por exemplo: Associação de 

Pais); 
- A Escola, através dos seus órgãos de gestão e administração acompanha os esforços de 

melhoria dos serviços e funções, interessando-se pelos seus resultados; 
 
- A Escola promove a mudança tendo em conta as necessidades das partes transpostas 

para o Plano de Melhorias; 
- A Direção em articulação com o coordenador do PND define indicadores de desempenho 

interno; 
- A Direção distribui o serviço de acordo com a planificação e estratégia da Escola; 
- A Direção introduz e potencia novas formas de trabalho e novas tecnologias; 
- A Direção estabelece protocolos e celebra acordos de cooperação ou de associação com 

outras escolas, instituições de formação, autarquias e colectividades; 
- A Escola, através dos seus órgãos competentes, gere de forma adequada os recursos 

financeiros, de acordo com critérios claros e objetivos de aplicação da despesa; 
- A Direção estabelece com o PND formas flexíveis e reajustáveis de organização de 

trabalho a realizar, necessárias para a criação de um bom ambiente entre todos; 
- A Direção preocupa-se em promover, apoiar e desenvolver no PND o respeito pelos 

outros, um espírito de tolerância, o trabalho colaborativo e de partilha; 
- A Escola revela-se como uma instituição de promoção para a cidadania, liberdade e 

solidariedade; 
- A Escola tem conseguido melhorar a sua organização interna, promovendo a eficácia dos 

seus processos; 
- A Escola tem conseguido diminuir os casos de indisciplina. 
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Pontuação 
 
4.1 
 
 
 
 
4.0 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
- A implementação das medidas de melhoria promove a eficácia da gestão, do 

desempenho e da mudança; 
- As melhorias introduzidas na Escola, são resultantes de uma avaliação 

sistemática dos processos; 
 

- A Direção faz reuniões com o PND para divulgar a missão e objetivos da Escola 
explicitados no Projeto Educativo; 

- A Escola comunica, de forma clara, a política e estratégia aos técnicos e 
funcionários; 

- O PND apresenta propostas de melhorias a introduzir nas áreas da sua 
responsabilidade; 

- Os funcionários que lidam habitualmente com o público (assistentes 
operacionais, assistentes técnicos, técnicos superiores, outros) estão claramente 
identificados; 
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A Escola promove a redução e reciclagem do lixo 
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Quadro 24 – Pontos Fortes e Oportunidades de Melhoria: Alunos 

 

 
P

o
n

to
s 

fo
rt

e
s 

     

Pontuação 
 
4.1 
 
4.0 
 
 

 
 
- Os Diretores de Turma acompanham as dificuldades e os progressos dos alunos 
 
- As visitas de estudo e o trabalho de campo são úteis para a aprendizagem 
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Pontuação 
2.3 
 
 
2.5 
 
2.7 
 
 
 
 
2.8 
 
 
2.9 
 
 
3 
 
3.1 
 
 
 
 
 
 
 
3.2 
 
 
 
 
 
 
3.3 

 
- As sugestões e reclamações apresentadas pelos alunos são tidas em 

consideração. 
 
- Sei onde posso consultar o Regulamento Interno e o Projeto Educativo da Escola. 
 
- Conheço o Projeto Educativo da Escola; 
- A Associação de Estudantes funciona de maneira satisfatória e contribui para o 

desenvolvimento da escola; 
- Os alunos sentem-se à vontade para apresentarem questões aos professores. 
 
- As sugestões dos alunos são tidas em conta na organização das atividades da 

Escola. 
 
- A Escola promove a redução e a reciclagem do lixo; 
- Há uma boa relação entre os professores e os alunos. 
 
- A Escola possui condições de conforto adequadas à temperatura 
 
- Os professores da minha turma desenvolvem com os alunos métodos de 

trabalho que promovem a autoavaliação; 
- Os alunos consideram-se satisfeitos com os horários e a qualidade da prestação 

dos serviços da Escola (Biblioteca, Serviços de Administração Escolar, Direção de 
Turma, Bar, Reprografia); 

- Recebo informação adequada sobre as minhas perspetivas de inserção no 
mercado de trabalho.  
 
- A Escola estabelece parcerias com a comunidade escolar (Associação de pais, 
Associações culturais e desportivas); 
- Estou satisfeito com a forma de ensino praticado nesta Escola; 
- A Escola aplica, periodicamente, inquéritos aos alunos para avaliar o seu grau de 
satisfação. 
 
 
- A frequência da sala de estudo/ apoios permite aos alunos superarem as suas 

dificuldades; 
- Sou bem atendido pelos serviços administrativos (secretaria) quando os procuro 

para tratar de algum assunto; 
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3.4 

- A organização e o funcionamento da Escola são bons; 
- A Escola preocupa-se com o insucesso escolar e organiza-se para o diminuir; 
- A Escola preocupa-se em desenvolver atividades que promovem o conhecimento 

sobre os cursos do ensino superior; 
- A Escola promove informação sobre os cursos e as saídas vocacionais; 
- A Escola garante a segurança na circulação dos alunos à entrada e saída do 

estabelecimento. 
 
- Os professores utilizam as tecnologias de informação e comunicação e outros 

recursos pedagógicos; 
- Os professores estimulam e preparam os alunos para um estudo autónomo e 

contínuo; 
- Sou informado regularmente sobre os resultados de aprendizagem; 
- A utilização das TIC nas aulas das várias disciplinas é útil para a aprendizagem e 
para a obtenção da melhoria de resultados; 
- Sou bem atendido pelos assistentes operacionais quando os procuro para tratar 

de algum assunto; 
- Estou informado sobre os serviços de apoio existentes na Escola; 
- Sinto-me seguro e acompanhado nesta Escola; 
- Participo nas atividades coletivas promovidas na Escola (comemorações, eventos 

desportivos e culturais, concursos). 
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Quadro 25 – Pontos Fortes e Oportunidades de Melhoria: Pais e EE 
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- As reuniões com os Professores Titulares de Turma / Diretor de Turma são úteis; 
- Sinto-me respeitado pelo Pessoal Docente da Escola. 
 
 
- Sinto-me respeitado pelo Pessoal Não Docente da Escola; 
- No atendimento às famílias há garantia de privacidade. 
 
 
- A Escola colabora com os Encarregados de Educação para evitar que os alunos 

faltem às aulas; 
- Os Encarregados de Educação são informados regularmente sobre os resultados 

de aprendizagem dos seus educandos. 
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Pontuação 
 
3.2 
 
3.3 
 
3.4 
 

 
 
- As famílias são motivadas pelas Associações de Pais a participarem na vida 
escolar. 
 
- Participo nas atividades da Escola. 
 
- O Conselho Geral do Agrupamento representa os interesses e opiniões de todos 

os membros da Comunidade Escolar; 
- Há segurança na Escola e um bom acompanhamento dos alunos; 
- Conheço os programas, os objetivos e os critérios de avaliação das diversas 

disciplinas e sei onde consultá-los. 
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6. Evolução comparativa entre Ciclos de avaliação 

 
 

Quadro 26 - Evolução comparativa das pontuações por Critério entre ciclos de avaliação 

 

 
Critérios 

 
PD PND Pais/EE Alunos EAA Média 

Ano Letivo 2009 2014 2009 2014 2011 2014 2011 2014 2009 2014 2009*/ 
2011** 

2014 

1. 
Liderança 

2,9 
 

3.8 
 

3,0 
 

4.1 
 

 
 

  
2.8 4.4 2.9* 4.1 

2. 
Planeamento e 

Estratégia 
2,9 

3.5 
 

3,0 

 
4.2 

 
 

 

 

  

2.8 3.4 2.9* 3.7 

3. 
Gestão das 

Pessoas 
2,6 3.9 3,2 

4.1 
 

 
 

  
3.4 4.3 3.1* 4.1 

4. 
Parcerias 

2,6 3.8 3,0 
4.2 

 
 

 
 

  
3.4 4.2 3.0* 4.0 

5. 
Gestão de 
Processos 

2,8 4.0 3,6 
 

4.1 
 

 
 

  
3.5 4.2 3.3* 4.1 

6. 
Satisfação 

Alunos e Enc. 
Educ. 

3,3 3.9 3,4 
 

4.1 
 

3.2 3.7 3.2 3.3 2.5 4.1 3.1** 3.8 

7. 
Satisfação das 

Pessoas 
2,7 

3.7 
 

3,1 
4.3 

 

 
 

  
2.1 5 2.6* 4.3 

8. 
Impacto na 
Sociaedade 

3,0 3.9 3.1 
 

4.3 
 

 
 

  
2.6 3.8 2.9* 4 

9. 
Resultados 

de 
desempenho-

chave 

2,8 
 

3.7 
 

3,1 

 
 
  4.1 

 
 

 

 

  

2.6 4.6 2.8* 4.1 

Média 
 

2,8 
 

 
3,8 

 

 
3,2 

 

 
  4.2 

 

 
3.2 3.7 

 
3.2 

 
3.3 

 
2.9 

 
4.2 3.0 4.0 

 
 
Sublinhe-se a evolução das pontuações em todos os critérios numa média de 1.23 pontos. 
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Quadro 27 – Evolução comparativa da participação entre ciclos de avaliação 

 

Grupos de 
Participantes 

Participantes 
(nº indivíduos 

por grupo) 

Nº de respondentes 

(nº de indivíduos por 
grupo) 

% (relativa a cada grupo de 
participantes) 

Ano Letivo 2009*/2011** 2014 2009*/2011** 2014 2009*/2011** 2014 

Pessoal Docente 134* 175 77* 93 57,5* 53 

Pessoal Não Docente 43* 58 26* 54 60,5* 93 

Alunos da Escola 
Sede 

1754** 1719 825** 1296 47** 75 

Enc. Educação  1754** 1719 363** 778 21** 45 

Total 3685 3671 1291 2221 35 66,5 
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7. Correlação de oportunidades, propostas e sugestões de melhoria 

 
Num primeiro momento, apresentar-se-á a agregação por domínio das oportunidades de melhoria 
resultantes do tratamento de dados dos inquéritos para que, num segundo momento, ao serem 
correlacionadas com as propostas de melhoria veiculadas no “Relatório de análise do Fórum TEIP 13/14: 
propostas e estratégias” bem como com as sugestões da amiga crítica do Agrupamento6 no 
enquadramento do “Projeto Educativo da Escola” e do relatório da Inspeção Geral da Educação (IGE) 
“Avaliação Externa das Escolas: Relatório AEBC 2012”, culminem nas propostas de ações de melhoria e 
subsequente análise da sua pregnância. 
 

7.1 Domínios das oportunidades de melhoria 

 
Quadro 27 – Domínios das oportunidades de melhoria 

 

N.º Descrição 

 
1 

 
Comunicação  
 

2 Gestão e Consequência da informação  
 

 
3 

 
Conservação, Segurança e Higiene 
 

 
4 

 
Relações Interpessoais 
 

 
5 

 
Avaliação e Sucesso Educativo 
 

 
6 

 
Funcionamento e Organização 
 

 
7 

 
Prosseguimento de Estudos e Inserção no Mercado de Trabalho 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
6 Dr.ª Raquel Raimundo do ISCTE - Instituto Universitário de Lisboa 
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Quadro 28 – Agregação de oportunidades de melhoria: Domínio da Comunicação 
 

 Proveniência Critério 
CAF 

Indicadores 

 
1

. C
o

m
u

n
ic

aç
ão

 

  

PD; EAA 
 
 
 
PD 
 
 
EAA 

 
1 
 
 
4 
 
 
2 
 

 
1.1 O Conselho Geral promove mecanismos para acompanhar a 

execução do Projeto Educativo. 
 

1.2 Os departamentos são informados do orçamento atribuído e da 
evolução da sua execução. 

 
1.3 O Pessoal Docente apresenta propostas de melhorias a introduzir 

nas áreas da sua responsabilidade 
 

 
 
 

 
 

Quadro 29 – Agregação de oportunidades de melhoria: Domínio da Gestão e Consequência da Informação 
 

 Proveniência Critério 
CAF 

Indicadores 

 
2

- 
G

e
st

ão
 e

 C
o

n
se

q
u

ê
n

ci
a

 d
a 

In
fo

rm
aç

ão
 

  

PD; EAA 
 
 
 
 
PD 
 
 
 
 
Alunos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pais/EE 

 
7 
2 
2 
 
 
2 
7 
 
 
6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6 

 
2.1 A comunidade escolar conhece o Regulamento Interno. 
2.2 A comunidade escolar conhece o Projeto Educativo da Escola. 
2.3 O pessoal não docente está familiarizado com os objetivos da Escola 
por forma a realizá-los nas suas áreas de trabalho. 
 
2.4 A Escola promove mecanismos que fomentam a articulação vertical. 
2.5 A Escola mede, periodicamente, a perceção do pessoal docente 

sobre os vários aspetos do seu funcionamento. 
 
2.6 Sei onde posso consultar o Regulamento Interno e o Projeto 

Educativo da Escola. 
2.7 Conheço o Projeto Educativo da Escola. 
2.8 As sugestões e reclamações apresentadas pelos alunos são tidas em 

consideração. 
2.9 As sugestões dos alunos são tidas em conta na organização das 

atividades da Escola. 
2.10 A Escola estabelece parcerias com a comunidade escolar 

(Associação de pais, Associações culturais e desportivas). 
2.11 A Escola aplica, periodicamente, inquéritos aos alunos para avaliar 

o seu grau de satisfação. 
2.12 Estou informado sobre os serviços de apoio existentes na Escola. 
 
 
2.13 Conheço os programas, os objetivos e os critérios de avaliação das 

diversas disciplinas e sei onde consultá-los. 

 
 

Quadro 30 – Agregação de oportunidades de melhoria: Domínio da Conservação, Segurança e Higiene 
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 Proveni
ência 

Critério 
CAF 

Indicadores 

 
3

- 
C

o
n

se
rv

aç
ão

, S
eg

u
ra

n
ça

 e
 H

ig
ie

n
e 

   

PD; 
PND; 
Alunos;
EAA 
 
PD; 
Alunos 
 
PD 
 
 

 
4/4/6/4 
 
 
 
5/6 
 
 
6 
 
 
 

 
3.1 A Escola promove a redução e reciclagem dos desperdícios. 
 
 
 
3.2 A escola possui condições de conforto adequadas à temperatura. 
 
 
3.3 Os alunos contribuem para a conservação, higiene e segurança das 

instalações da Escola. 
 
 
 
 

 
 
 
 

Quadro 31 – Agregação de oportunidades de melhoria: Domínio das Relações interpessoais 
 

 

 Proveniência Critério 
CAF 

Indicadores 

4
- 

R
e

la
çõ

es
 in

te
rp

es
so

ai
s 

 

Alunos 6  
4.1 Os alunos sentem-se à vontade para apresentarem questões aos 

professores. 
4.2 Há uma boa relação entre os professores e os alunos. 
4.3 Participo nas atividades coletivas promovidas na Escola 

(comemorações, eventos desportivos e culturais, concursos). 
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Quadro 32 – Agregação de oportunidades de melhoria: Domínio da Avaliação e Sucesso Educativo 
 

 Proveniênci
a 

Critério 
CAF 

Indicadores 

5
- 

A
va

lia
çã

o
 e

 S
u

ce
ss

o
 E

d
u

ca
ti

vo
 

  

Alunos 6  
5.1 Os professores da minha turma desenvolvem com os alunos 

métodos de trabalho que promovem a autoavaliação. 
5.2 Estou satisfeito com a forma de ensino praticado nesta Escola. 
5.3 A frequência da sala de estudo/ apoios permite aos alunos 

superarem as suas dificuldades. 
5.4 A Escola preocupa-se com o insucesso escolar e organiza-se para o 

diminuir. 
5.5 Os professores utilizam as tecnologias de informação e 

comunicação e outros recursos pedagógicos. 
5.6 Os professores estimulam e preparam os alunos para um estudo 

autónomo e contínuo. 
5.7 Sou informado regularmente sobre os resultados de aprendizagem. 
5.8 A utilização das TIC nas aulas das várias disciplinas é útil para a 

aprendizagem e para a obtenção da melhoria de resultados. 
 

 
Quadro 33 – Agregação de oportunidades de melhoria: Domínio do Funcionamento e Organização 

 

 Proveniência Critério 
CAF 

Indicadores 

6
- 

Fu
n

ci
o

n
am

e
n

to
 e

 O
rg

an
iz

aç
ão

 
 

  

Alunos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pais/EE 
 
 
 
 
 
 
 
Alunos; 
Pais/EE 

6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6 
 
 
 
 
 
 
 
6 

 
6.1 A Associação de Estudantes funciona de maneira satisfatória e 

contribui para o desenvolvimento da escola. 
6.2 Os alunos consideram-se satisfeitos com os horários e a qualidade 

da prestação dos serviços da Escola (Biblioteca, Serviços de 
Administração Escolar, Direção de Turma, Bar, Reprografia). 

6.3 Sou bem atendido pelos serviços administrativos (secretaria) 
quando os procuro para tratar de algum assunto. 

6.4 A organização e o funcionamento da Escola são bons. 
6.5 Sou bem atendido pelos assistentes operacionais quando os 
procuro para tratar de algum assunto. 
6.6 Sinto-me seguro e acompanhado nesta Escola 
 
 
6.7 Participo nas atividades da Escola. 
 
6.8 As famílias são motivadas pelas Associações de Pais a participarem 

na vida escolar. 
 
6.9 O Conselho Geral do Agrupamento representa os interesses e 

opiniões de todos os membros da Comunidade Escolar; 
 
6.10 A Escola garante a segurança na circulação dos alunos à entrada e 

saída do estabelecimento. 
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Quadro 33 – Agregação de oportunidades de melhoria: Domínio do Prosseguimento de estudos e inserção no 
mercado de trabalho 

 

 Proveniência Critério 
CAF 

Indicadores 

7
- 

P
ro

ss
eg

u
im

e
n

to
 d

e 
e

st
u

d
o

s 
 

e
 in

se
rç

ão
 n

o
 m

er
ca

d
o

 d
e 

tr
ab

al
h

o
 

  
  

Alunos 6  
7.1 Recebo informação adequada sobre as minhas perspetivas de 

inserção no mercado de trabalho. 
7.2 A Escola preocupa-se em desenvolver atividades que promovem o 

conhecimento sobre os cursos do ensino superior 
7.3 A Escola promove informação sobre os cursos e as saídas 

vocacionais 
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7.2 Correlação de oportunidades propostas e sugestões de melhoria: análise por evidências  
 

Quadro 34 – Correlação de oportunidades propostas e sugestões de melhoria: análise por evidências 

Projeto 
Educativo 

IGE
7
 Oportunidades de 

melhoria: domínio/ 
indicadores 

Propostas e Sugestões de melhoria: 

A) âmbito 
B) proveniência 

 
Fase: 
- Execução 
- Implementação 

 

Evidências Ação 

 
Eixo 1,2 e 3 
 

 
Áreas: 
A, B,  
C e D 

 

 
 

A) Reformulação do Regulamento Interno 
 
 
B) Relatório de Análise do Fórum TEIP: propostas e 
estratégias 13/14 

Tópico de reflexão “1- Pontualidade e Assiduidade”: 
- Uniformização dos critérios de atuação e 
conhecimento do Regulamento Interno (RI)  
Tópico de reflexão “3- Indisciplina”: 
- Repensar o RI que deve estabelecer um conjunto de 
princípios gerais  
Tópico de reflexão “4- Funcionamento do Conselho de 
Turma”: 
- Revisão do R.I. 
 

 
Em execução 
(por decorrência 
das competências 
do Conselho 
Pedagógico) 

 
Atas do Conselho Pedagógico 
(CP) 

 
 

       

 
Eixo 1,2 e 3 
 
 
 
 

 
Área: 
C 

 

 
 
 

 

A) Evolução do paradigma da EIA para o modelo de 
Gabinete de Gestão 

 
 
B) Relatório de Análise do Fórum TEIP: propostas e 

 
Em execução 
(por decisão 
estratégica da 
Direção) 

 
Acompanhamento da 
reformulação da EIA 
calendarizado em Reuniões do 
Conselho Pedagógico. 

 

                                                      
7 Consultar página 11 do documento “Avaliação Externa das Escolas: Relatório AEBC 2012” 
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 estratégias 13/14: 
“3.1 - Correlação entre os comportamentos e o 

aproveitamento 
(…) Criação de um Gabinete de Gestão aplicando o 
modelo estratégico ACALMAR do Centro de 
Investigação Universitário do Instituto Superior de 
Ciências do Trabalho e da Empresa (CIES - ISCTE). 
Evolução do paradigma da EIA para o modelo de 
Gabinete de Gestão de modo a implementar uma 
racionalização dos recursos disponíveis tendo em vista 
uma gestão panorâmica dos casos suprarreferenciados, 
bem como a otimização dos tempos e imagem dos 
membros da Direção.”  
Tópico de reflexão “1- Pontualidade e Assiduidade”: 
- Compreender a causa da falta de assiduidade; 
- Gabinetes de mediação/ acompanhamento do aluno: 

papel de compreender e atuar nos problemas de 
pontualidade e assiduidade. 

Tópico de reflexão “3- Indisciplina”: 
- Gabinete de Mediação que possa diagnosticar e apoiar 
precocemente. 

 
       

 
Eixo 1,2 e 3 

 
Áreas: 
A, B e C 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

A) Gestão e Consequência da Informação 

 
 
B) Relatório de Análise do Fórum TEIP: propostas e 
estratégias 13/14: 

Tópico de reflexão “1- Pontualidade e Assiduidade”: 
- Uniformização dos critérios de atuação e 

conhecimento do Regulamento Interno (RI); 
- Responsabilização dos alunos, e encarregados de 
educação. 
Tópico de reflexão “3- Indisciplina”: 
- Uniformização dos critérios de atuação; 

 
Em execução 
(por decisão 
estratégica da 
Direção)  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Orientações estratégicas 
veiculadas no âmbito da Reunião 
Geral de Professores e Reuniões 
de Departamentos: 
- uso das potencialidades do 

Inovar (comunicação entre 
Docentes, Diretores de Turma, 
Pais e Encarregados de 
Educação e Direção); 

- reactivação da plataforma 
Moodle; 

- inclusão das atas de Grupo na 
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2- Gestão e 
Consequência da 

Informação 
 

2.1 a 2.13 

- Estruturação de modelos que contemplem situações 
de indisciplina com as respetivas medidas 
disciplinares; 

- Cumprimento rigoroso do RI. 
Tópico de reflexão “4- Funcionamento do Conselho de 
Turma”: 
- Uniformização dos critérios de atuação; 
- Responsabilização dos E.E; 
- Tolerância 0 no cumprimento do R.I. 
Tópico de reflexão “5- Comunicação Interna”: 
- seleção e objetividade da informação. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Não obstante as Orientações estratégicas, na linha de 
anos transactos, o ´Relatório de Análise do Fórum TEIP: 
propostas e estratégias 13/14`, no seu ponto 3.2- Eficácia 
da comunicação, contextualiza que “a eficácia da 
comunicação é obstaculizada pela inconsistência, omissão 
e ruídos parasitários e não tanto pela sua divulgação ou 
meios utilizados.” 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Em implementação 
para atingir níveis 
de eficácia e 
eficiência. 

ata de Departamento; 
- os Diretores de Turma 

informam os Pais/EE acerca dos 
documentos orientadores, 
entregando parte em suporte 
papel e remetendo para o site 
da escola; 

- Documento Orientador da 
Indisciplina; 

- Reuniões de Delegados de 
Turma entre si e com o Diretor; 

-Assembleias de Turma; 
- objetividade dos conteúdos das 

Atas mediante modelo 
orientador; 

- reuniões com ordens de 
trabalho criteriosas; 

- gestão das reuniões mediante 
temporização dos pontos da 
ordem de trabalhos. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
N.º 1 
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Eixo 1,2 e 3 

 
Áreas: 
A e B 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1- Comunicação 
 

1.1 a 1.3 

 

A) Comunicação 

 

 

 

 

 
 
 
 

B) Relatório de Análise do Fórum TEIP: propostas e 
estratégias 13/14: 

Tópico de reflexão “5- Comunicação Interna”: 
- Promover uma comunicação eficaz entre as Escolas do 
Agrupamento. 

 
Em execução 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A implementar 
 

 
Não obstante a consolidação de 
mecanismos que asseguram e 
convidam à realização de 
propostas de melhoria (indicador 
1.3), a saber: 
- reuniões de Departamentos e 

Grupos; 
-processos de Autoavaliação do 

Agrupamento; 
- disponibilidade e 

acompanhamento por parte da 
Direção; 

a  cultura de compromisso está 
muito aquém (pontuação 2) de 
constituir uma boa prática. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
N.º 2 

       

 
Eixo 1,2 e 3 

 
Área: 
D 

 

 
3- Conservação, 

Segurança e 
Higiene 

 
3.1 a 3.3 

 

 
 

 
A implementar 
 

  
 
N.º 3 

       

 
Eixo 1,2 e 3 

 
Área: 
C 
 

 
4- Relações 

interpessoais 

 
4.1 a 4.3 

 
 

 
A implementar 
 

 
 

 
 
N.º 4 
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Eixo 1,2 e 3 

 
Áreas: 
A, B e C 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5- Avaliação e 

Sucesso Educativo 
 

5.1 a 5.8 

 
 

 

A) Sucesso Educativo 

 

B) Relatório de Análise do Fórum TEIP: propostas e 
estratégias 13/14 

Tópico de reflexão “4- Funcionamento do Conselho de 
Turma”: 
- Uniformização dos critérios de atuação. 

“2.4 - Gestão de Tempos da Direção de Turma…”: 
   - Sugere-se a reintrodução do tempo de Assembleia 
de Turma. 

Tópico de reflexão “7- Articulação entre ciclos” e “3.3 - 
Transição do 1.º para o 2.º Ciclo: 

a)  reuniões entre os docentes; 
b) atividades transdisciplinares entre ciclos. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
, 

 
Em execução 
(por decisão 
estratégica da 
Direção) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A implementar 
 

 
Orientações estratégicas 
veiculadas no âmbito da Reunião 
Geral de Professores, Reuniões 
de Diretores de Turma, Reuniões 
de Conselhos de Turma, Reuniões 
de Departamentos e PAA : 
- distribuição da Planificação e 

critérios de avaliação por 
disciplina pelos alunos, Pais/EE 
e publicação no site da escola; 

- reuniões de articulação vertical; 
- reuniões de articulação 

horizontal; 
- Proposta de realização de testes 

intermédios de nível de escola 
a secundar os provenientes da 
tutela; 

- optimização das salas de estudo 
e apoios; 

- reforço  das atividades 
extracurriculares; 

- introdução do tempo de 
Assembleia de Turma no 
Secundário 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
N.º 5 
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Eixo 1,2 e 3 

 
Área: 
C 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6- Organização e 
funcionamento 
 

6.1 a 6.11 

 

A) Organização e Funcionamento 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

B) Relatório de Análise do Fórum TEIP: propostas e 
estratégias 13/14: 

“2.5 – Optimização do âmbito de acção da Associação 
de Pais e Encarregados de Educação” 
Tópico de reflexão “1- Pontualidade e Assiduidade”: 
- Responsabilização dos alunos, e encarregados de 
educação 
Tópico de reflexão “3- Indisciplina”: 
- Envolvimento, sensibilização e formação dos E.E 

 
 

 
Em execução 
(por decisão 
estratégica da 
Direção) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A implementar 
 

 
- Documento Orientador da 

Indisciplina; 
- informação da Associação de 

Pais e EE “Pais presentes, Filhos 
com futuro”; 

- solicitação por parte da Direção 
no decorrer das reuniões de 
início de ano para que os pais e 
EE se organizassem no sentido 
de criar uma associação nas 
escolas do agrupamento onde 
estas são inexistentes. Neste 
contexto destaca-se o 
funcionamento da 
Componente de Apoio à 
Família e Atividade de Apoio à 
Família; 

- documento de orientações para 
a eleição e responsabilidades 
da Associação de Estudantes; 

- debate e esclarecimentos entre 
as listas concorrentes para a 
Associação de Estudantes. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
N.º 6 
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Eixo 1,2 e 3 

  
7- Prosseguimento 
de estudos  

e inserção no 
mercado de 

trabalho 
 

7.1 a 7.3 

 

  
A implementar 
 

 
- participação na Futurália; 
- informações veiculadas pelos 

Dt`s. 
 

 
N.º 7 
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8. Ações de Melhoria  

8.1 Ação de Melhoria Número Um: Gestão e Consequência da Informação 

 
 

Designação da Ação de Melhoria 

 

Gestão e Consequência da Informação 

 

Dirigente Responsável Coordenador da Ação Equipa Operacional 

Diretor 

Coordenadores de Departamento 
Coordenador de Diretores de Turma 
Presidente da Associação de Pais e E.E 
Presidente da Associação de Estudantes 
Equipa de Autoavaliação 

Coordenadores 
Diretores de Turma 

Docentes titulares de turma 
Associação de Pais 

Associação de Estudantes 
Clube da Rádio e TV 

 

Critérios dominantes Partes interessadas 

2. Planeamento e Estratégia 
6. Satisfação do cidadão/cliente  

Comunidade educativa 

 

Descrição da Ação de Melhoria 

 
Traduzir o acesso à informação em conhecimento. 
Constituem-se como áreas prioritárias as que se transcrevem sob a forma de indicadores: 
2.1 A comunidade escolar conhece o Regulamento Interno; 
2.2 A comunidade escolar conhece o Projeto Educativo da Escola; 
2.3 O pessoal não docente está familiarizado com os objetivos da Escola por forma a realizá-los nas suas áreas de 

trabalho; 
2.4 A Escola promove mecanismos que fomentam a articulação vertical; 
2.5 A Escola mede, periodicamente, a perceção do pessoal docente sobre os vários aspetos do seu funcionamento; 
2.6 Sei onde posso consultar o Regulamento Interno e o Projeto Educativo da Escola; 
2.7 Conheço o Projeto Educativo da Escola; 
2.8 As sugestões e reclamações apresentadas pelos alunos são tidas em consideração; 
2.9 As sugestões dos alunos são tidas em conta na organização das atividades da Escola; 
2.10 A Escola estabelece parcerias com a comunidade escolar (Associação de pais, Associações culturais e 

desportivas); 
2.11 A Escola aplica, periodicamente, inquéritos aos alunos para avaliar o seu grau de satisfação; 
2.12 Estou informado sobre os serviços de apoio existentes na Escola; 

2.13 Conheço os programas, os objetivos e os critérios de avaliação das diversas disciplinas e sei onde consultá-los. 

 

Objetivos da Ação de Melhoria 

 

Anular paulatinamente a distância entre a informação veiculada aos membros da comunidade escolar e a informação 
que julgam ou recordam ter. 
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Atividades a realizar 
8
 

1) Relembrar periodicamente a necessidade da leitura dos documentos estruturantes do Agrupamento. 
2) Divulgar de forma mais efectiva os apoios, atividades e parcerias do Agrupamento. 
3) Evidenciar o trabalho das diferentes estruturas que promovem a articulação vertical e a operacionalização 

dos processos de autoavaliação enquanto espelho das sugestões da comunidade educativa. 

Resultado(s) a alcançar 

Atingir o nível 4 na escala CAF para os indicadores respeitantes à ação. 

Constrangimentos Data de início 

Ausência de passagem de conteúdos para a memória a longo prazo. 
Dispersão da atenção por excesso de estímulos.  Outubro de 2014 

Recursos humanos Data de conclusão 

Coordenadores, Diretores de Turma, Professores Titulares de Turma; 
Associação de Pais; Associação de Estudantes e membros do Clube da 
Rádio e TV. Junho de 2015 

Revisão e avaliação da ação (mecanismos e datas) 

Bimestral: Equipa de Coordenação. 

Bimestral: Equipa de Autovaliação. 

Trimestral: Conselho Pedagógico. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
8
 Nota: as atividades a realizar devem ser entendidas como sugestões que as diversas equipas podem tomar como mote, sendo da 

sua competência uma qualquer reformulação ou substituição. 
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8.2 Ação de Melhoria Número Dois: Comunicação 

 

Designação da Ação de Melhoria 

 

Comunicação 

 

Dirigente Responsável Coordenador da Ação Equipa Operacional 

Diretor 
Conselho Geral 
Coordenadores de Departamento  
Equipa de Autoavaliação  

 
1) Equipa do Conselho Geral (indicador 1.4 e 1.7) 
2) Coordenadores de Departamento (indicador 1.5 e 

1,6) 
 

 

Critérios dominantes Partes interessadas 

1. Liderança 
4. Parcerias e Recursos 
 

Comunidade Educativa 

 

Descrição da Ação de Melhoria 

 
Resolver as áreas prioritárias que se transcrevem sob a forma de indicadores: 
1.4 O Conselho Geral promove mecanismos para acompanhar a execução do Projeto Educativo; 
1.5 Os Departamentos são informados do orçamento atribuído e da evolução da sua execução; 
1.6 O Pessoal Docente apresenta propostas de melhorias a introduzir nas áreas da sua responsabilidade. 

1.7 Promover a comunicação eficaz entre as escolas do Agrupamento. 

Objetivos da Ação de Melhoria 

 

Respeitante ao indicador: 

- 1.4: Implementar de mecanismos para acompanhar a execução do Projeto Educativo por parte do Conselho Geral; 

- 1.5: Informar os Departamentos acerca do orçamento atribuído e da evolução da sua execução; 
- 1.6: Incentivar a apresentação de propostas de melhorias por parte do Pessoal Docente nos mecanismos existentes 

assim como nos que vão ser implementados; 
- 1.7: Consolidar a comunicação entre as Escolas do Agrupamento. 
 

Atividades a realizar 
9
 

 

Respeitante ao indicador: 

- 1.4: …. 

- 1.5: … 

- 1.6: inclusão de um ponto de proposta de melhorias na ordem de trabalhos das Reuniões de Departamento. 

                                                      
9 Nota: as atividades a realizar devem ser entendidas como sugestões que as diversas equipas podem tomar como mote, sendo da 

sua competência uma qualquer reformulação ou substituição. 
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- 1.7: … 

Resultados a alcançar 

Atingir o nível 4 na escala CAF para os indicadores respeitantes à ação. 

 

Constrangimentos Data de início 

Ausência de uma identidade de escola partilhada. Outubro de 2014 

Recursos humanos; Data de conclusão 

Equipa do Conselho Geral; Coordenadores de Departamento e Pessoal 
Docente. Junho de 2015 

Revisão e avaliação da ação (mecanismos e datas) 

Trimestral: Equipa do Conselho Geral. 
Trimestral: Coordenadores de Departamento. 

Trimestral: Equipa de Autovaliação. 

Trimestral: Conselho Pedagógico. 

Semestral: Conselho Geral. 
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8.3 Ação de Melhoria Número Três: Conservação, Segurança e Higiene 

 

Designação da Ação de Melhoria 

 

Conservação, Segurança e Higiene 

 

Dirigente Responsável Coordenador da Ação Equipa Operacional 

Diretor 

Coordenador de Diretores de Turma 
Presidente da Associação de Estudantes 
Presidente da Associação de Pais e E.E 
Responsável pelo PND  
Equipa de Autoavaliação  

Docentes 
PND 

Associação de Estudantes 
Pais e Encarregados de Educação 

 

 

Critérios dominantes Partes interessadas 

4. Parcerias e Recursos 
6. Satisfação do cidadão/cliente 

Comunidade Educativa 

 

Descrição da Ação de Melhoria 

 
Resolver as áreas prioritárias que se transcrevem sob a forma de indicadores: 
3.1 A Escola promove a redução e reciclagem dos desperdícios; 
3.2 A escola possui condições de conforto adequadas à temperatura; 
3.3 Os alunos contribuem para a conservação, higiene e segurança das instalações da Escola. 

 

Objetivos da Ação de Melhoria 

 

Respeitante ao indicador: 

- 3.1: Promover a redução e reciclagem dos desperdícios; 

- 3.2:Assegurar, nos limites do quadro orçamental, a adequação do conforto à temperatura; 

- 3.3: Fundamentar uma cultura em que os alunos sejam atores da conservação, higiene e segurança das instalações da 
Escola. 

 

Atividades a realizar 
10

 

 

Respeitante ao indicador: 

- 3.1: Implementação da escolha seletiva; 

- 3.2: (Associação de Pais /EE- Tutela); 

- 3.3: Ações de sensibilização; atuação da EIA e Auxiliares de Ação Educativa; atuação da Associação de Estudantes. 

 

Resultado(s) a alcançar 

Atingir o nível 4 na escala CAF para os indicadores respeitantes à ação. 

Constrangimentos Data de início 

Desinscrição face a valores fundamentais. Outubro de 2014 

                                                      
10

 Nota: as atividades a realizar devem ser entendidas como sugestões que as diversas equipas podem tomar como mote, sendo da 

sua competência uma qualquer reformulação ou substituição. 
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Recursos humanos Data de conclusão 

Docentes; PND; Associação de Estudantes; Pais e Encarregados de 
Educação. 
 Junho de 2015 

Revisão e avaliação da ação (mecanismos e datas) 

Bimestral: Equipa de Coordenação. 

Bimestral: Equipa de Autovaliação. 
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8.4 Ação de Melhoria Número Quatro: Relações Interpessoais 

 

Designação da Ação de Melhoria 

 

Relações Interpessoais 

 

Dirigente Responsável Coordenador da Ação Equipa Operacional 

Diretor 
Coordenadores de Departamento 

Presidente da Associação de Estudantes  
Equipa de Autoavaliação  

Diretores de Turma 
Conselhos de Turma 

Assembleias de Turma 

 

Critérios dominantes Partes interessadas 

 6. Satisfação do cidadão/cliente  

 

Descrição da Ação de Melhoria 

 
Resolver as áreas prioritárias que se transcrevem sob a forma de indicadores: 
4.1 Os alunos sentem-se à vontade para apresentarem questões aos professores; 
4.2 Há uma boa relação entre os professores e os alunos; 
4.3 Participo nas atividades coletivas promovidas na Escola (comemorações, eventos desportivos e culturais, 

concursos). 

 

Objetivos da Ação de Melhoria 

 

Respeitante ao indicador: 

4.1 e 4.2: Consolidar as relações interpessoais entre Alunos e Docentes; 

4.3: Constituir uma cultura de Escola participativa. 

 

Atividades a realizar 
11

 

 

Respeitante ao indicador: 

4.1 e 4.2: Promover as relações interpessoais aluno-docente nos diferentes clubes, projetos e atividades do PAA, 
assim como o diagnóstico, reflexão e avaliação das mesmas nas diversas Reuniões calendarizadas. 

4.3: Consolidar a participação nas atividades promovidas na Escola bem como identificar as razões da insuficiente 
participação mediante análise do rácio população-alvo e participantes. 

 

Resultado(s) a alcançar 

Atingir o nível 4 na escala CAF para os indicadores respeitantes à ação. 

Constrangimentos Data de início 

Ausência de uma perspetiva convivencial valorativa que situe, 
minimizando, a tendência para a subjetividade. 

Dificuldade em argumentar para além da satisfação de necessidades 
imediatas. Outubro de 2014 

                                                      
11

 Nota: as atividades a realizar devem ser entendidas como sugestões que as diversas equipas podem tomar como mote, sendo da 

sua competência uma qualquer reformulação ou substituição. 
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Recursos humanos Data de conclusão 

Diretores de Turma e membros dos Conselhos de Turma e Assembleias 
de Turma. Junho de 2015 

Revisão e avaliação da ação (mecanismos e datas) 

Bimestral: Equipa de Coordenação. 

Bimestral: Equipa de Autovaliação. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

8.5 Ação de Melhoria Número Cinco: Avaliação e Sucesso Educativo 
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Designação da Ação de Melhoria 

 

Avaliação e Sucesso Educativo 

 

Dirigente Responsável Coordenador da Ação Equipa Operacional 

Diretor 
Coordenadores de Departamento  

Equipa de Autoavaliação  

Coordenadores de Departamento  
Diretores de Turma 

Docentes 

 

Critérios dominantes Partes interessadas 

6. Satisfação do cidadão/cliente 
 

Comunidade educativa 

 

Descrição da Ação de Melhoria 

 
Resolver as áreas prioritárias que se transcrevem sob a forma de indicadores: 
5.1 Os professores da minha turma desenvolvem com os alunos métodos de trabalho que promovem a auto-avaliação; 
5.2 Estou satisfeito com a forma de ensino praticado nesta Escola; 
5.3 A frequência da sala de estudo/ apoios permite aos alunos superarem as suas dificuldades; 
5.4 A Escola preocupa-se com o insucesso escolar e organiza-se para o diminuir; 
5.5 Os professores utilizam as tecnologias de informação e comunicação e outros recursos pedagógicos; 
5.6 Os professores estimulam e preparam os alunos para um estudo autónomo e contínuo; 
5.7 Sou informado regularmente sobre os resultados de aprendizagem; 
5.8 A utilização das TIC nas aulas das várias disciplinas é útil para a aprendizagem e para a obtenção da melhoria de 

resultados. 
 

Objetivos da Ação de Melhoria 

 

Consolidar Boas Práticas ao nível da utilização e eficácia dos recursos, da transparência da avaliação e autonomia dos 
alunos promovendo o sucesso educativo. 

 

Atividades a realizar 
12

 

 

Respeitante ao indicador: 

- 5.1: Introdução de um campo “Auto e Heteroavaliação” no PTT; 

- 5.2: Descodificar as cambiantes que compõe a expressão “forma de ensino” para estabelecer atividades em 
conformidade; 

- 5.3: Otimização do funcionamento das salas de estudo/apoios; 

- 5.4: Divulgação intensiva das origens e das estratégias de combate ao insucesso escolar; 

- 5.5 a 5.8: Reflexão e adoção de estratégias em Grupos e Departamentos acerca dos temas dos indicadores, assim 
como fomentar os níveis de comprometimento dos membros dos Conselhos de Turma na elaboração e 
revisão dos Planos de Trabalho da Turma. 

 

Resultado(s) a alcançar 

Atingir o nível 4 na escala CAF para os indicadores respeitantes à ação. 

                                                      
12

 Nota: as atividades a realizar devem ser entendidas como sugestões que as diversas equipas podem tomar como mote, sendo da 

sua competência uma qualquer reformulação ou substituição. 
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Constrangimentos Data de início 

Resistência à mudança; fragmentação de interesses; subvalorização do 
conhecimento no contexto social por sobrevalorização do mero acesso 
à informação. Outubro de 2014 

Recursos humanos Data de conclusão 

Coordenadores de Departamento, Diretores de Turma e Docentes. Junho de 2015 

Revisão e avaliação da ação (mecanismos e datas) 

Bimestral: Equipa de Coordenação. 

Bimestral: Equipa de Autovaliação. 
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8.6 Ação de Melhoria Número Seis: Funcionamento e Organização 

 

Designação da Ação de Melhoria 

 

Funcionamento e Organização 

 

Dirigente Responsável Coordenador da Ação Equipa Operacional 

Diretor 

Presidente do Conselho Geral 
Direção 

Presidente da Associação de Pais e EE 
 Presidente da Associação de Estudantes 

Equipa de Autoavaliação  

Conselho Geral 
 PND 

Associação de Pais e EE 
Associação de Estudantes 

 

 

Critérios dominantes Partes interessadas 

 6. Satisfação do cidadão/cliente Comunidade educativa 

 

Descrição da Ação de Melhoria 

 

Resolver as áreas prioritárias que se transcrevem sob a forma de indicadores: 
6.1 A Associação de Estudantes funciona de maneira satisfatória e contribui para o desenvolvimento da escola; 
6.2 Os alunos consideram-se satisfeitos com os horários e a qualidade da prestação dos serviços da Escola (Biblioteca, 

Serviços de Administração Escolar, Direção de Turma, Bar, Reprografia); 
6.3 Sou bem atendido pelos serviços administrativos (secretaria) quando os procuro para tratar de algum assunto; 
6.4 A organização e o funcionamento da Escola são bons; 
6.5 Sou bem atendido pelos assistentes operacionais quando os procuro para tratar de algum assunto; 
6.6 Sinto-me seguro e acompanhado nesta Escola; 
6.7 As famílias são motivadas pelas Associações de Pais a participarem na vida escolar; 
6.8 O Conselho Geral do Agrupamento representa os interesses e opiniões de todos os membros da Comunidade 

Escolar; 

6.9 A Escola garante a segurança na circulação dos alunos à entrada e saída do estabelecimento. 

 

Objetivos da Ação de Melhoria 

 

Respeitante ao indicador: 

- 6.1: Tornar a Associação de Estudantes num parceiro ativo e consequente; 

- 6.2, 6.3, 6.4, 6.5: Melhorar os horários e a qualidade do atendimento e prestação dos serviços da Escola; 

- 6.6 e 6.9: Garantir a segurança dos alunos; 

- 6.7: Consolidar a Associação de Pais e EE como parceiro atuante; 

- 6.8: Representatividade plena por parte do Conselho Geral das opiniões dos membros da Comunidade Escolar. 

 

Atividades a realizar 
13

 

 

Respeitante ao indicador: 

- 6.1: Responsabilizar e monitorizar a ação da Associação de Estudantes comprometendo-a com o sucesso educativo 

                                                      
13

 Nota: as atividades a realizar devem ser entendidas como sugestões que as diversas equipas podem tomar como mote, sendo da 

sua competência uma qualquer reformulação ou substituição. 
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da escola;´ 

- 6.2, 6.3, 6.4, 6.5: Otimizar os horários e a qualidade do atendimento e prestação dos serviços da Escola; 

- 6.6 e 6.9: Reforço das atividades de securitização e acompanhamento dos alunos no espaço escolar; 

- 6.7: Reforço do comprometimento da associação de Pais e Encarregados de Educação com a visão e valores do 
Agrupamento mediante reuniões e ações conjuntas; 

- 6.8: Reflexão em reuniões e implementação de ações por parte do Conselho Geral quanto ao tema do indicador.   

 

Resultado(s) a alcançar 

Atingir o nível 4 na escala CAF para os indicadores respeitantes à Ação. 

Constrangimentos Data de início 

Escassez de pessoal não docente. Outubro de 2014 

Recursos humanos Data de conclusão 

Conselho Geral; PND; Associação de Pais e EE e Associação de 
Estudantes 

 Junho de 2015 

Revisão e avaliação da ação (mecanismos e datas) 

Bimestral: Associação de Pais e encarregados de Educação. 
Bimestral: Associação de Estudantes. 
Bimestral: Equipa de Autoavaliação. 
Trimestral: Direção. 
Semestral: Conselho Geral. 
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8.7 Ação de Melhoria Número Sete: Prosseguimento de Estudos e Inserção no Mercado de Trabalho 

 

Designação da Ação de Melhoria 

 

Prosseguimento de Estudos e Inserção no Mercado de Trabalho 

 

Dirigente Responsável Coordenador da Ação Equipa Operacional 

Diretor 
Coordenadores de Departamento 

GAAF 
Equipa de Autoavaliação 

Departamentos 
GAAF 

Clubes 

 

Critérios dominantes Partes interessadas 

 6. Satisfação do cidadão/cliente Comunidade educativa 

 

Descrição da Ação de Melhoria 

 
Resolver as áreas prioritárias que se transcrevem sob a forma de indicadores: 
7.1 Recebo informação adequada sobre as minhas perspetivas de inserção no mercado de trabalho; 
7.2 A Escola preocupa-se em desenvolver atividades que promovem o conhecimento sobre os cursos do ensino 

superior; 
7.3 A Escola promove informação sobre os cursos e as saídas vocacionais. 

 

Objetivos da Ação de Melhoria 

 

Divulgar informação e promover atividades que consolidem o conhecimento acerca dos temas dos indicadores. 

 

Atividades a realizar 
14

 

 

Resultado(s) a alcançar 

Atingir o nível 4 na escala CAF para os indicadores respeitantes à Ação. 

Constrangimentos Data de início 

Disponibilidade dos parceiros numa data comum. Outubro de 2014 

Recursos humanos Data de conclusão 

Departamentos, GAAF, Clubes. Junho de 2015 

Revisão e avaliação da ação (mecanismos e datas) 

Semestral. 

 

 
 

                                                      
14

 Nota: as atividades a realizar devem ser entendidas como sugestões que as diversas equipas podem tomar como mote, sendo da 

sua competência uma qualquer reformulação ou substituição. 


