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1. SUMARIO EXECUTIVO

1.1. Objectivo do Relatério

O presente relatério tem como principal objectivo proceder & apresentacdo do primeiro processo de
auto-avaliagdo realizado no Agrupamento de Escolas Baixa-Chiado, adiante designada por A.E.Baixa-
Chiado, que decorreu durante o ano lectivo 2008/2009. Para a realizagio desta auto-avaliagdo o
A.E.Baixa-Chiado recorreu, pela primeira vez, a um modelo europeu de auto-avaliagio CAF {Common
Assessment Framework), criado para o efeito, envolvendo todos os colaboradores (Pessoal Docente e
Pessoal Ndo Docente) e cidaddos/clientes {Alunos e Encarregados de Educacdo). Este modelo foi
aplicado a todo o Agrupamento e adiante, mesmo que se faga referéncia 3 escola, entenda-se como

local de ensino/aprendizagem, sendo porém Agrupamento, enquanto modelo de organizacio.

Neste relatorio serdo reportadas, de modo mais sistematizado, todas as fases do processo de
implementacdo da auto-avaliagio, nomeadamente:

= Os objectivos que presidiram & implementacio da auto-avaliagdo no A.E.Baixa-Chiado;

® A preparagdo, condugdo e execuc¢do do processo;

*  Os resultados obtidos com este processo;

= Os Pontos Fortes e Areas de Melhoria, resultantes do processo de auto-avaliaciio;

® (s proximos passos no sentido da melhoria continua;

Serdo ainda apresentados os constrangimentos, licSes e vantagens retiradas no decorrer do processo de

implementacdo desta auto-avaliacio.

1.2. Metodologia utilizada

Actualmente, a avaliacdo (externa e interna) é um tema preponderante em toda a Administragdo
Publica, nomeadamente ao nivel das Escolas (pré-escolar, escolas do ensino basico e secunddrio). Esta
preocupagdo comegou a tomar alguma visibilidade no final dos anos 80, ainda que nessa altura no se
falasse de avaliagdo, mas sim da participagdo de todos, tal como se verifica através da Lei de Bases do

Sistema Educativo.
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Com a publicagdo da Lei n.2 31/2002, de 20 de Dezembro, institui-se um “Sistema de Avaliagdo da
educac¢do e do ensino ndo superior”, no desenvolvimento do preconizado pela Lei de Bases, define-se a
estrutura da avaliagdo com base na auto-avaliagdo e na avaliagdo externa (art.2 52), determina-se o
cardcter obrigatério da auto-avaliagdo (art.2 62) e o grau de abrangéncia e complementaridade da

avaliagcdo externa (art.2 89).

De acordo com o estabelecido no seu artigo 39, este sistema de avaliagio prossegue objectivos como:

» Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua organizacdo e dos seus niveis
de eficiéncia e eficécia;

> Dotar a administragdo educativa e a sociedade em geral de um quadro de informagdes sobre o
funcionamento do sistema educativo;

» Assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura de qualidade, exigéncia e
responsabilidade nas escolas;

» Permitir incentivar as ac¢des e os processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e
dos resultados das escolas;

» Sensibilizar os vdrios membros da comunidade educativa para a participagdo activa no
processo educativo, valorizando o seu papel;

» Garantir a credibilidade do desempenho das escolas;

> Promover uma cultura de melhoria continuada da organizagdo;

» Participar nas institui¢@es e nos processos internacionais de avaliagio dos sistemas educativos.

Desde os finais dos anos 80 foram surgindo vérios sistemas avaliagio (externa e interna), em Portugal,
entre 0s quais poderemos destacar os seguintes™:
v Projecto “Melhorar a Qualidade!”;
Programa Avaliagdo de Escolas Secundarias (AVES);
Modelo de Avaliagiio das Escolas Profissionais;
Avaliacdo do Funcionamento global das escolas;
Auditoria Pedagégica;
Avaliagdo Integrada do Desempenho das Escolas;

Observatorio da Qualidade da Escola;

A N N N U U N

Aferigdo da Efectividade da auto-avaliacdo;
v Projecto Qualidade XXI;
Sensivelmente a partir do ano 2002, comegaram a ser implementados os seguintes modelos de auto-

avaliagdo, nas escolas:

! Parecer n.® 5/2008 — Parecer sobre a avaliagio externa das Escolas, elaborado pelo Conselho Nacional de Educagéo.
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v EFQM (European Foundation for Quality Management);

v' CAF (Common Assessment Framework).

Urge salientar que apesar da necessidade de avaliagdo interna das escolas estar contemplada na
legislagdo e através do Parecer n.2 5/2008, emitido pelo Conselho Nacional da Educagdo, ndo existe a
indicagdo de um modelo de avaliagio interna que deva ser seguido, deixando essa decisdo as escolas,
que poderdo optar pelo modelo que melhor corresponder as suas necessidades. O A.E.BAIXA-CHIADO
optou pela implementaco do Modelo CAF. Este modelo permite fazer uma auto-avaliagdo completa da
escola, permitindo uma adaptacéo a realidade de cada escola, para ser possivel realizar uma correcta
auto-avaliagdo. O modelo de auto-avaliagSo deve permitir uma adaptabilidade a realidade da escola, de
modo a permitir um diagndstico real e verdadeiro, 0 que é possivel através da implementagdo do

modelo CAF.

Neste sentido, ao fazer a sua auto-avaliagio, o A.E.Baixa-Chiado demonstra uma preoccupacdo em ir ao
encontro dos objectivos definidos no Programa do XVIl Governo Constitucional, nomeadamente:
1.9} Reforcar a participagdo das familias e comunidades na direcgdo estratégica dos
estabelecimentos de ensino;
2.2) Reforcar as liderangas das escolas, o que constitui reconhecidamente uma das mais
necessdrias medidas de reorganizagéo do regime de administracdo escolor;
3.9) Reforgo da autonomia das escolas {...) instituindo um regime de avaliacdo e de prestacdo de

contas.

1.2.1. 0 Modelo CAF (Common Assessment Framework)

O Modelo da CAF foi apresentado em 2000, na 1.2 Conferéncia da Qualidade das Administracbes
Publicas, onde os responsaveis pelas administragSes Publicas dos quinze se comprometeram a divulgar
e a promover a utilizagdo da CAF nos respectivos paises. Este modelo ¢ definido como uma metodologia
e gestdo que visa optimizar a Gestdo Pablica, eliminando a burocracia, motivando os funciondrios e
indo ao encontro das necessidades dos cidadios/clientes do Servico Publico, através da auto-

avaliagdo permanente dos niveis de desempenho dos Servigos.
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A CAF faz parte do Sistema Integrado de Avaliagio de Desempenho da Administragdo Piblica (SIADAP),
uma vez que este tem duas vertentes, uma delas, referente & avaliagio das pessoas e a outra relativa a

avaliagdo das organizagdes, esta (ltima enquadrando a CAF, como um modelo de auto-avaliagdo.

Uma vez enquadrada neste ambito, a CAF foi concebida, desde inicio, com a finalidade de contemplar
varios objectivos, nomeadamente:

a) Desenvolver programas de Qualidade nas Administracdes Publicas;

b) Desenvolver a melhoria continua e refor¢ar a modernizagio administrativa;

¢) Serum instrumento de mudanga das administragdes europeias para a complexidade da

nova sociedade do século XXI.

Sendo assim, passamos de seguida a apresentagdio do modelo da CAF, para depois passarmos para a sua
adaptabilidade a uma Instituigio de Ensino ndo Superior.

Fig. 1 - Modelo CAF 2002

MEIDS RESULTADOQS
-> >
F P F 3 P
Planeamento e Satisfagdo dos
1 Estratégia Cidad&os/Clientes
! ¥
3 ]
Lideranga Gestdo dos Resultados do
GestdodasPessoas | | prococsose da ML LD Desempenho
Pessoas
Mudanga Chave
¥
Parcerias e Recursos Impacto na
Sociedade

<

APRENDIZAGEM E INOVAGAD

Fonte: Manuel CAF 2002 (www.dgaep.gov.pt)

Este & um modelo que se baseia na andlise organizacional que, se for aplicado de uma forma continua e
sistematica, vai permitir as organiza¢Bes publicas fazerem uma auto-avaliagdo a custos reduzidos. A sua
implementacdio tem como principais objectivos desenvolver uma cultura de Servigo Publico orientado
para o cidaddo/cliente, bem como uma cultura de gestdo estratégica na qualificagio e responsabilizacdo
das pessoas e no desenvolvimento de préticas de comparabilidade institucional e Pedagdgica, a qual se
denomina por Benchmarking (que se baseia numa troca de experiéncias e ideias com o objectivo de

desenvoiver uma aprendizagem comum com as melhores praticas).
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A CAF € uma metodologia que ao ser aplicado sistematicamente, dé a conhecer em cada momento, as
exigéncias dos cidaddos/clientes, dando a oportunidade da organizagio assumir uma posicdo pré-activa
indo ao encontro das suas necessidades. Dal que as conclusSes que vio sendo retiradas deste processo
devem funcionar como uma informagao de suporte a decisio, permitindo construir novos projectos de
mudanca e de inovagdo, sempre com o objectivo de envolver todos os colaboradores e aumentar a

satisfa¢do dos seus cidadios/clientes.

Assim, este modelo é encarado como um instrumento facilitador da mudanga na Administragdo Publica
e, consequentemente, da Reforma Administrativa, jé que visa a modernizagdo dos Servigos Publicos, a
orientagdo dos Servicos para o cidaddo/cliente, bem como o facto de este ser um modelo que
pressupde que a sua implementagéo seja feita de modo participativo, pois sé assim sera possivel a sua
aplicagdo, acabando por envolver todos os colaboradores, pois serdo eles os dinamizadores de todo o
processo. Por serem as “pegas” fundamentais para a dinamizagio de todo este processo, o0s
colaboradores sentem-se mais envolvidos e, consequentemente, mais sensiveis e atentos as

necessidades dos cidaddos/clientes, fazendo um esforgo para as satisfazer.

Ao implementar este modelo a organizagdo tem por base fazer um diagnéstico organizacional, ou seja,
ver quais os seus pontos fortes e quais as dreas que devem ser alvo de uma melhoria, o que nos leva
numa perspectiva de melhoria continua. Assim, fica implicito que o modelo da CAF se encontra
intimamente ligado ao conhecido ciclo da melhoria continua (Ciclo PDCA ou Ciclo de Deming),
nomeadamente pela implementagdo do modelo que se faz passando pelas quatro fases no ciclo de
melhoria continua:

I. Plan (planear): nesta fase estabelecem-se os objectivos e os processos necessirios para

apresentar resultados de acordo com os requisitos do cidaddo/cliente e as politicas da

organizagao;

iI. Do (executar): nesta fase implementam-se os processos, ou seja as medidas de melhoria;

ill._Check (verificar): jd nesta fase procede-se 3 monitorizacdo e medigdo dos processos e

medidas implementadas e vemos quais os resultados obtidos;

IV. Act {implementar): nesta fase empreendem-se acgBes com vista a melhorar continuamente o

desempenho dos processos; e depois da implementacdo desta fase vamos novamente fazer um

diagnéstico organizacional, de forma a ver qual a situagdio da organizacdo e apontar algumas

medidas de melhoria que serdo executadas posteriormente.

Ao implementar a CAF, a organizagdo passa a ter consciéncia dos seus pontos fortes e das areas que tem

de melhorar, para melhor gerir os seus meios, satisfazendo os seus cidaddos/clientes, conseguindo
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também o apoio dos colaboradores (ex.: agilizando processos, melhorando o atendimento, etc.),
passando igualmente a ter conhecimento do que os colaboradores realmente pensam da organizacio
onde trabalham. Nesta sequéncia, a organizagio passa a conhecer qual a satisfacio actual dos
cidaddos/clientes que usufruem dos seus servigos, bem como a satisfa¢@o e a sua real importancia para
a sociedade em geral. Assim, os aspectos que se retiram da implementacdo deste modelo poderio
constituir projectos de mudanga, que vdo de encontro as reais necessidades da organiza¢do, sempre

com vista & melhoria continua.

Deste modo, com a implementagdo da CAF, a organizagdo vai conseguir dar resposta a indmeras
questdes que até entdo pareciam dificeis de solucionar, entre as quais:

® O que é necessario mudar na organizacgao?

®  Quais os objectivos prioritarios?

= Como desenvolver as competéncias das pessoas?

* Qual o estado de espirito dos colaboradores e o que fazer para o melhorar?

& (Cais as necessidades dos cidaddos/clientes?

*  Que processos e resultados atingir para a satisfacio dos cidaddos/clientes?

" Que actividades desenvolver para a satisfacio do cidad3do/cliente?

E importante salientar que este modelo pode ser aplicado a globalidade de uma organizagio ou,
progressivamente, a um ou vérios departamentos. E, 4 medida que a implementacdo vai prosseguindo,
ir envolvendo mais colaboradores e, consequentemente, alargar a implementagio a outros

departamentos.

Como se pode verificar a implementagdo deste modelo e, até mesmo a prépria qualidade, somente

pode ser conseguida com a cooperago das pessoas que trabalham na organizagdo.

Os colaboradores sdo o elemento fulcral em todo este processo, dai que tenhamos de criar mecanismos
para os sensibilizar de modo a promover a sua participagio, j4 que a base de todo este processo se
encontra na aplicagdo de questionérios aos colaboradores, aos Cidaddos /Clientes da organizagdo, bem

como as chefias.

Assim, a CAF tem uma vertente potenciadora do envolvimento, pois qualquer tipo de mudanca causa
resisténcia, j4 que esta é uma reacgdo naturalmente humana, e a CAF contempla um conjunto de
aspectos que sdo essenciais para atenuar essas resisténcias iniciais, promovendo sempre o

envolvimento de todos os colaboradores, a saber: os colaboradores s3o envolvidos e informados de
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todo o processo, das mudangas que irdo ocorrer e da sua razdo de ser; o facto de perceberem os
beneficios das mudancas, por estarem envolvidos em todo o processo desde o inicio, o que leva a que

desde logo se eliminem os aspectos ameagadores da mudancga.

Para além, deste ser um modelo de auto-avaliagdo, pode também ser implementado como um modelo

de avaliagdo permanente, para que a organizacdo nio se afaste da sua missio e objectivos principais.

1.3. Resumo dos principais resultados

Para além do excelente diagndstico, global e transversal, obtido através da CAF, este processo permitiu
de igual modo, um crescimento organizacional e profissional de todos os que estiveram directa e
indirectamente envolvidos no processo, nomeadamente no que concerne a aspectos relacionados com
a comunicacdo, lideranga, empowerment e trabalho em equipa. Os resultados quantitativos e
qualitativos, que decorreram da analise dos resultados deste primeiro processo serdo apresentados ao

longo deste relatério, em campo préprio.

2. ENQUADRAMENTO

2.1. Origem do Projecto no Agrupamento de Escolas Baixa-Chiado

Como enunciado no ponto anterior, a auto-avaliacdo tem cardcter obrigatério, definido na Lei n2
31/2002 de 20 de Dezembro, designada por “Lei do Sistema de Avaliagdo da Educacdo e do Ensino N3o
Superior”. Apesar da referida Lei ndo definir normas relativamente aos procedimentos de avaliag3o,
formula a exigéncia de que estes se devem submeter “a padrdes de qualidade devidamente

certificados” (art?7).

Ao implementar o modelo CAF, para além de cumprir a Legislag3o, a escola terd maior facilidade em
“gerir a pressdo da avaliagdo externa institucional”, através da antecipa¢do da identificagdo dos seus
pontos fortes e dreas de melhoria, bem como da preparagio da justificacdo/fundamentacio das
fragilidades identificadas pelos servigos de avaliagio externa (Inspeccdo-Geral da Educagdo). A auto-
avaliagdo representa ainda um excelente instrumento de “marketing” da escola, pois a divulgacio dos

resultados junto da comunidade, contribui para o seu reconhecimento publico.
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Todo este processo impde um planeamento adequado de toda a actividade da Escola/Agrupamento
numa perspectiva de gestdo escolar de exceléncia, através de processos de melhoria continua ao ritmo

possivel da escola e em fungdo dos recursos disponiveis para o desenvolvimento do respectivo processo.

Para dar resposta a todas estas novas exigéncias que se apresentam as Escolas, 0 Conselho Executivo 3
data de inicio do processo, actual Direcgdo do A.E.Baixa-Chiado, optou por iniciar um processo de auto-
avaliagdo no ano lectivo 2008/9, recorrendo & implementagdo do modelo CAF 2002 (escolha baseada

apenas pelo sistema mais simplificado de medida de escala, 0-5).

2.2. Objectivos da Auto-avaliacdo

Um processo de auto-avaliagdo tem por objectivos:

* Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organizacdo da escola e dos
seus niveis de eficiéncia e eficicia;

® Assegurar o sucesso educativo baseado numa politica de qualidade, exigéncia e
responsabilidade;

® Incentivar acgbes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos
resultados da escola;

' Garantir a credibilidade do desempenho da escola;

» Atingir a certificagdo dos padrdes de qualidade da escola.

Com a aplicacdo do primeiro processo de auto-avaliagio, o A.E.Baixa-Chiado pretende dar inicio ao seu
processo de melhoria continua, estando sempre a par dos seus pontos fortes e das fragilidades que
possam existir, para que as possa analisar e corrigir os eventuais desvios face ao planeado. Com o inicio
e a continuidade da implementagdo da auto-avaliagdo, o A.E.Baixa-Chiado pretende, igualmente, fazer

face aos objectivos do actual Programa de Governo, tal como referido anteriormente.

3. PREPARACAO E CONDUCAO DA AUTO-AVALIACAO

3.1. Preparacio e conducgao

3.1.1. Equipa de Auto-avaliacdo

A equipa interna de auto-avaliagdo é formada pelos seguintes elementos:
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® Raquel Carmona - Prof, - 32 Ciclo;

. - Prof.— 22 Ciclo;

u - Prof. do 12 Ciclo;

] - Funcionaria AAE e servigos administrativos;

= Representante dos Encarregado de Educacfo.
. Representante dos alunos.

Para dar apoio a todo o processo de implementacio da CAF, o A.E.Baixa-Chiado recorreu 3 consultora

externa Ana Fonseca do GEQQE-ISCSP-UTL.

3.1.2. Instrumentos utilizados

O processo de auto-avaliagdo do A.E.Baixa-Chiado foi feito com base em questionarios de avaliacdo da
satisfagdo, aplicados ao Pessoal Docente, ao Pessoal Ndo Docente, aos alunos e aos Encarregados de
Educagdo, de modo a que todos os actores da comunidade educativa. Tal como a CAF indica, foi
igualmente preenchida a grelha de auto-avaliagio pela equipa interna de auto-avaliagio, de modo a
tornar a avaliagdo feita com base nos questionarios de avaliagdio da satisfagio mais objectiva, uma vez

que esta grelha é baseada na recolha efectiva de evidéncias.

O modelo de questionarios langados no A.E.Baixa-Chiado resultou da adaptacio de um dos
questionarios disponiveis na pagina electronica da DGAEP (Direc¢do-Geral da Administragio e Emprego
Pablico} e elaborado pelo EIPA (European Institute for Public Administration). As adaptagdes
introduzidas pela Equipa de Auto-Avaliagdo da escola incluiram, a opgdo pela quantificacio dos valores
atribuidos para cada indicador associada ao pedido de justificagio dos mesmos, através da indicacdio de
evidéncias sobre cada indicador. O sistema de pontuaciio utilizado foi adaptado 3 realidade do
A.E.Baixa-Chiado, bem como aos seus destinatéarios (Pessoal Docente, Pessoal Ndo Docente, Alunos,
Pais/Encarregados de Educagdo e Equipa de Auto-Avaliagio). Deste modo, a Equipa de Auto-Avaliacio
adaptou e simplificou a escala da CAF, de forma a torna-la mais perceptivel e adequada  realidade em
causa:

Escala utilizada nos questionarios aplicados ao Pessoal Docente e ao Pessoal Ndo Docente, bem como a

Alunos e Encarregados de Educagio, relativamente aos Critérios de Meios e Resultados:

Discordo | Discorda [ Discorde. | Concordo ’ Concordo |  Concort

Muito plenamente

[
completamente i muito
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A Equipa de Auto-Avaliagdo optou por ndo acrescentar um nivel na escala de pontuagdo de cada um dos
indicadores, denominado “ndo sabe/ndo responde”, para que nio houvesse nesta 12 aplicacdo, a
tentacdo dar esta classificacdo em maior nimero; contudo, esta situacio estd prevista aplicar em
situagfes proximas. A Grelha de Auto-Avaliagio preenchida pela Equipa baseia-se no modelo de Grelha
de Auto-Avaliagdo disponivel no manual de apoio para a aplicagio da CAF da DGAEP, com a introdugdo
das devidas alteragdes adaptadas s escolas.

Neste sentido, tendo como fonte alguns indicadores disponibilizados j& pelo EIPA, fez-se uma
abordagem por critérios do Modelo da CAF, criando-se os indicadores julgados mais importantes para o
caso do A.E.Baixa-Chiado . Isso permitird o benchmarking interno, a nivel nacional e europeu, logo que
este processo esteja mais sedimentado e haja desenvolvimento de medidas de melhoria e respectiva

monitorizagdo,

A implementagdo do modelo CAF no A.E.Baixa-Chiado, que teve inicio em Dezembro de 2008 e

desenrolou-se nas seguintes etapas:

a) Constituicdo da Equipa de Auto — Avaliagdo;

b} Reunides da Equipa de Auto-Avaliagio para definir a estratégia a seguir para a explicagdo do
modelo CAF e a forma de a implementar;

c) Reunides da Equipa de Auto-Avaliagdo, para a elabora¢do dos questiondrios do Pessoal
Docente, Pessoal Ndo Docente, Alunos e Pais/Encarregados de Educagio;

d) Realizagdo de sessbes de sensibilizagdo aos colaboradores (para o Pessoal Docente e para o
Pessoal Ndo Docente) sobre objectivos a alcangar, metodologia a seguir e a importancia da
participa¢cdo responsavel de todos os intervenientes, bem como para Encarregados de
Educagdo.

e) Apoio ao preenchimento dos questionarios e fixagdo de um prazo para a entrega dos mesmaos;

f} Aplicagdo dos questionarios a todos os Alunos e Pais/Encarregados de Educagdo, Pessoal dos
corpos Docente e Ndo Docente;

g) Preenchimento da Grelha de auto-avalia¢do pela equipa, em que cada indicador de cada
critério da CAF é pontuado com base em evidéncias e/ou iniciativas;

h) Reunido da Equipa de Auto-Avaliagio onde se discutiram os resultados da avaliagdo interna e
as medidas de melhoria a implementar;

i) Elaboragdo do Diagnéstico Organizacional do A.E.Baixa-Chiado, com base nos questiondrios

recolhidos e da grelha de auto-avaliagio.
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3.2. Plano de comunicacio

Todo o processo de comunicagdo esteve a cargo da equipa de auto-avaliagio que teve como objectivo
primordial proporcionar um maior conhecimento, interesse e envolvimento de todos os intervenientes

(Pessoal Docente, Pessoal N3o Docente, Alunos e Pais/Encarregados de Educacdo) no mesmo.

Apesar de nado terem existido sessdes de sensibilizacdo aos alunos, o momento de distribuigdo dos
questionarios foi acompanhado pela explicagdo e informacdo sobre todo o processo, de modo a
eliminar qualquer tipo de divida que pudesse existir em rela¢do ao mesmo, por parte dos directores de
turma e do representante dos alunos. O aluno tive a cargo, a explicacdo da pertinéncia da aplicagiio dos
questiondrios, para reforco de informagdo, uma vez que foi diminuto o nimero de participantes nas

acgdes de sensibilizagdo.

Na fase de apresentagdo dos resultados é elaborado um documento com os dados essenciais para

apresentagdo aos Pais/Encarregados de Educagio e demais interessados da comunidade educativa.

3.3. Recursos Utilizados

A implementacdo deste modelo ficou sob a responsabilidade da equipa de auto-avaliagio (interna e
consultora externa). Para a condugdo deste processo foi necesséario afectar um computador, impressora,
fotocopiadora scanner para leitura de Cédigo de barras e consequente software, software de

elaboragdo de questionarios (QM) e todo o material de suporte, respectivo.

4, RESULTADOS DA AUTO-AVALIACAO

4.1. Niveis de Participacio

Globalmente, ao nivel da participagdo dos actores educativos, os dados s§o os seguintes:

* Dos 233 colaboradores (175 - Pessoal Docente e 58 — Pessoal Ndo Docente), participaram 147, a
que corresponde uma percentagem de adesdo total de 63% (53% (93 individuos) - Pessoal
Docente e 93% (54 individuos) - Pessoal Nio Docente).

* Do conjunto dos 1719 alunos da escola, obteve-se a participagioc de 1296, a que corresponde
75.4% de adesdo do total de alunos, sendo que dos 1296 tivemos uma participagdo de 582 do

Pré-escolar e 12 ciclo correspondendo a 81% destes alunos e 714 dos restantes {71.4%).
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* Do conjunto dos Pais/Encarregados de Educagdo, obteve-se a participagio de 778, a que

corresponde 45% de adesdo.

Estes resultados de participacdo foram considerados muito bons pela equipa, tanto no que diz respeito
ao nivel de respostas dos Pais/Encarregados de Educagdo e Alunos {cidad3os/clientes), como pela

pronta resposta do Pessoal Docente e Pessoal Ndo Docente.

4.2. Pessoal Docente

4.2.1. Caracteriza¢do do Agrupamento

Relativamente aos docentes respondentes, foi possivel fazer a sua caracteriza¢3o relativamente a
algumas dimensdes.

Neste sentido, comegamos por apresentar a sua caracterizagio etédria em valor e percentual:

Grafico 1 - Caracteriza¢do Etéria do Pessoal Docente por faixa etaria

Falxa Etarla

Omenos de 26 mW25-39
040-55 Omais de 55

Distribuicdo percentual, por classes.
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Faixa etaria
total
40-55
menosde 25 |
o 50 100 150
mer;(;s de 25-39 40-55 | maisde 55
|sérel| o 53 87 35

tota

200

SR

175

Distribuigao de frequéncias, por classes.

Como podemos depreender através das ilustragbes gréficas, a maior percentagem do Pessoal Docente

encontra-se nas faixas etérias que vdo dos 40 aos 55 anos de idade, o que em complementaridade com

os restantes dados, é uma mais-valia, que se traduz na larga experiéncia do Quadro Docente.

No que respeita & caracterizagdo do Pessoal Docente por vinculo laboral, 70% pertencem ao Quadro de

Escola, correspondendo a 122 docentes e dos restantes 30%, 31 pertencem ao QZP e 22 possuem

Contrato de Servico Docente, conforme graficos a seguir apresentados. Podemos afirmar gue existe

uma consideravel estabilidade no corpo docente no A.E.Baixa-Chiado.

Grifico 2 — Vinculo laboral Pessoal Docente no A.F.Baixa-Chiado

Vinculo Laboral

2%

0Quadro Escola @Quadro Zona Pedagbgica @Contrato Servigo Docente

Distribuicdo percentual, por ¢lasses.
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Vinculo laboral

Contrato Servigo... h-it

Quadro Escola

Q 50 100 150 200
— SN 7
Quadro Escola | Quadra Zona Servigo | Total

l Padagégica Docente |
rus&rieil w2 | m 2 15
o S B . - i

Distribuigdo de frequéncias, por classes.

Relativamente & distribuicdo por género do Pessoal Docente, 78% é do género feminino,

correspondendo a 136 docentes e, 22% é do género masculino, o que em nimero absoluto, se traduz

por 39 docentes.

Grafico 3 - Distribuicdo do Pessoal Docente por Género

Género

@Feminino BMasculino

Distribuicdo percentual, por classes.

Ao nivel das habilitagGes académicas, 87% dos docentes sdo licenciados, 7% tém mestrado e 5%, sdo
bacharéis. Em niimero absoluto, do total de 175 docentes, 152 s3o licenciados, 12 possuem mestrado, 8

tém bacharelato e ainda, 1 com estudos superiores e outro com Pés-Graduacio,conforme gréficos a

seguir, ilustram.

Grafico 4 - Habilitagdes académicas do Pessoal Docente
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® Bacharelato

| Licenciatura

u Est Superiores Especializados
| Pés-Graduacgdo

B Mestrado

0% 1% o

Distribui¢do percentual, por classes.

Habilitagdes académicas

Outro
Mestrado

Est Superiores Especializados

Bacharelato . J
0 50 100 150 200
Est el
Bacharelat |Licenciatur|Superiores| Pés- Doutoram
[ a Especializa| Graduacio Ll nto Outro Total
dos
llséﬂel 8 152 1 1 12 0 1 175

Distribui¢do de frequéncias, por classes.

4.2.2. Nivel de satisfacdo do Pessoal Docente por critério

A partir dos inquéritos por questionario de resposta fechada recolhidos, foi possivel classificar a opinido

do Pessoal Docente, na escala anteriormente indicada (ver p. 13), por critério:

Tabela 1 - Médias das classificagtes de Pessoal Docente, por critério

CRITERIOS {Pessoal Docente)

- 1. Lideranga 3.0
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[ 2. Planeamento e Estratégia
| 3. Gestdo dé Recursos Humanos

4. Parcerias e.Recursos
| 5. Gestdo dos Processos e Mudanca
| 6. Satisfa¢do do Cidad3o/Cliente
[ 7. Satisfacdo das Pessoas
! 8. impacto na Sociedade
| 9. Resultados de Des.empenho Chave

" Média global

4.3. Pessoal Nao Docente

4.3.1. Caracterizacio

3.4 |

30 |
3.2

30
36 |

31|
3.1 |
31 |
3.2 |

No que diz respeito ac Pessoal Ndo Docente, foi possivel fazer a sua caracterizacdo relativamente a

algumas dimensdes.

Vejamos, em primeiro lugar, como se dividem face & sua caracterizacio etaria.

Grafico 5 — Caracterizac3o etaria do Pessoal Ndo Docente

FaixaEtaria

02539 W40-55 Omaisde 55

Distribuig8o percentual, por classes.
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Faixa etaria
;'§, 60
=
2
5 40
W
e
e 20
@Q
E
c 0
25-39 40-55 mais de Total
5%
M| Sériel 7 36 15 S8

Distribuigdo de frequéncias, por classes.

Como podemos depreender através das ilustragbes graficas, a maior percentagem do Pessoal Docente

encontra-se nas faixas etarias que vio dos 40 aos 55 anos de idade. Ha 36 individuos na faixa dos 40 acs

55 anos de idade, 7 na faixa dos 25 aos 35 anos de idade e finalmente, 15 individuos na faixa acima dos

55 anos de idade. Isto corresponde em termos percentuais a62%, 26% e 12%, respectivamente.

Relativamente ao vinculo laboral no A.E.Baixa-Chiado, concluimos a distribuigio dos ndo docentes, se

faz da seguinte forma:

Griéfico 6 — Vinculo laboral Pessoal Ndo Docente no A.E.Baixa-Chiado

@Quadro Fungso Publica

Vinculo Laboral

AContrato individual Tempao Indeterminado
OContrato Indvidual Terme Certo

Distribuigdo percentual, por classes.
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Quadro | Contrato | Contrato Total
Fung¢do | Individual | Individual
Puablica Tempo Termo
Indetermi | Certo
nado
| Sériel 29 18 11 58

Distribuicdo de frequéncias, por classes.

De um total de 58 funciondrios do Pessoal Ndo Docente, 29 pertencem ao Quadro da Fungdo Publica, 18

estdo vinculados por Contrato Individual por tempo Indeterminado e ainda 11, estio com Contrato

Individual a termo certo. Em termos percentuais, estes nimeros traduzem-se em 47%, 35% e 18%,

respectivamente.

No que diz respeito a distribuicdo do Pessoal Ndo Docente por género, 86% sio do sexo feminino e

claramente menos representado, o género masculino, com apenas 14%. Sendo em valor absoluto, SO do

género feminino e apenas 8, do masculino.

Gréfico 7 - Caracteriza¢do do Pessoal N3o Docente por género

Género

@Feminino WM asculing

Distribuigdo percentual, por classes.

Ao nivel das habilitagBes académicas, de um total de 58 colaboradores, 24 com apenas o 12 e 22 ciclo,

distribuindo-se os restantes 34, pelo ensino secundério e 32 ciclo, 1 com bacharelato, conforme gréficos

a seguir, ilustram.

Grafico 8 — Habilitagbes académicas do Pessoal Docente
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Habilitagdes Académicas

29 -0%

@1° Ciclo B2 Ciclo 03 Ciclo

DOEnsing Secunddrio BBACHARELATO ALicenciatura |
Distribui¢do percentual, por tlasses.

afe _~ -
Habilitag6es académicas

60
§ 50
&
2 40
2
£ 30
3
L=
$ 20
cé e

10

0 | = B Jahe I7-—1 . -

12Ccdo | 29Cicde | 32Cide | Ensine | BACHA | Ucenca | Total
Secund | RELATO tura
arlo

|msériea| a3 11 23 10 1 0 58

Distribuigao de frequéncias, por classes,

4.3.2. Nivel de satisfacdo do Pessoal Nao Docente por critério

A partir dos inquéritos por questionério de resposta fechada recolhidos, foi possivel classificar a opinidio

do Pessoal N&o Docente, na escala anteriormente indicada {ver p. 12), por critério:

Tabela 2 — Médias das classificagBes do Pessoal Nao Docente, por critério
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CRITERIOS (Pessoal Nao Docente) Media

1. Lliderancga 29
_2 Planear;‘;r;t;,;._é_s tr;té@ SRR e | L L 5_9
3_ Gesjcﬁo_d_é.lliléa:l;so;-lu-;r;anos_ e 2-5-5
| 4.“I;ér.;:.e-z.r-i-;s_e Re;:.t;rs;os. - o 2.6
_5_ Gestéo d_os Prv;':ce'.ssose Mudanga ; T 28
6. Satisfagio do Cidadao/Cliente 33
_;:.Saasfa;;;) das.;’es;t.é;s_ T 27
- 8 Impac;to- n-é Socieda&e : 3.0.
. 9 ﬁesul;ados dé Désempenho Cﬁave : : 2.8
-  MédiaTotal 2.8

4.4, Alunos

4.4.1. Nivel de Satisfagio dos Alunos

Relativamente aos resultados dos inquéritos por questionério de resposta fechada aplicados aos alunos
do A.E.Baixa-Chiado sobre o seu grau de satisfacdo relativamente ao funcionamento da escola e dos
servigos que presta aos seus alunos (apoio aos alunos, higiene, seguranca, qualidade da educagdo, entre

outros indicadores), obtivemos:

Tabela 3 — Nivel de Satisfagdo dos Alunos 22 e 32 ciclos

INDICADORES

1. A divulgagio do Ri da Escola é adequada. 26
2. A Associagao de Estudantes funciona de maneira 3.0
satisfatdria € tem uma palavra a dizer na Escola.
3. As sugestdes e criticas dos alunos s&o tidas em 23
consideragéo.,
4. Os representantes dos alunos transmitem nos 6rgéos da 2.8 |
Escola as opinides dos alunos. j
5. Ha uma boa relagio entre os professores e os alunos. 3.0
6. Ha uma boa refagéo entre os funciondrios e os alunos. 33
7. Os alunos sentem-se & vontade para apresentarem as 30 5
suas questdes aos professores. |
¥ - - 1
- 8. Os professores da turma informam os alunos sobre as 3.6 |
5 finalidades e 0s objectivos da sua disciplina/nivel de |
5 educacgéo.
9. Os professores estimulam e preparam os alunos para 3.3
uma aprendizagem auténoma e continua.
10.0s Directores de Turma/Professores acompanham as 36
dificuldades e os progressos dos alunos.
11.Sou informado regularmente sobre os meus resultados 3.5
de aprendizagem, pelo Professor/Director de Turma.

Pagina 23 de 44



RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO
Agrupamento de Escolas Baixa-Chiado
Equipa de Auto-avalia¢do

12.De uma maneira geral, 0s alunos estéo satisfeitos com a 25 |
forma de ensino praticado nesta Escola.

13.Sou bem atendido(a) pelos auxiliares de acgdo educativa 31
quando os procuro para tratar de algum assunto.

14.Sei a quem me devo dirigir na Escola, conforme o 3.4 |
assunto a tratar.

15.Sinto-me seguro(a) e acompanhado(a) nesta Escola. 2.3

16.A privacidade do atendimento aos alunos e familias & 3.2 |
garantida, pelos varios servigos existentes na Escola i
(Servico de Psicologia e Orientagéo; Conselho i
Executivo; Director de Turma, Professores,...).

17.A Escola preocupa-se com o insucesso escolar e 2.7
organiza-se para o diminuir.

18.0s alunos consideram-se satisfeitos com os horarios e a 2.3
qualidade da prestacao dos diversos servigos da
Escola (Biblioteca, Servigos de Administragéo Escolar,
Direcgéo de Turma, Bar, Reprografia, outros).

19.A Escola promove informag&o sobre os cursos e 2.7
respectivas saldas vocacionais.

20.0s alunos contribuem para a conservago, higiene e 14 |
seguranca das instalagbes da Escola.

21.Tenho confianga na Escola que frequento. 2.2

MEDIA GLOBAL 2.8

- .

L
¥ ea

L] L ] " -

# ¢ » = -1- N3o concordo nada/ N3o gosto nada
" an W
LN N ]

De modo nao deixar a opinido dos mais pequenos
de fora, tendo porém em atengdo as suas
limitagBes de interpretacdo, a equipa resolveu
aplicar aos alunos do 12 ciclo, urm mini

' (]
® ¢ ve -2- N3o concordo/ Néo gosto questionario, adaptando o primeiro ao nivel das

guestdes e, da escala.

-3- Concordo/ Gosto Foi realizado em sala de aula com a ajuda do(a)

S professor/educador{a}, sendo que essa ajuda foi
apenas na interpretacdo do questiondrio e a

¥ 48
# # « = -4- Concordo muito/Gesto muito . o
correspondéncia dos bonecos com a descrig3o.

-]
ee S- Ndo sei

Tabela 4 - Nivel de Satisfagdo dos Alunos JI e 12 ciclo

I{IE" = 0 7 INDICADORESE L S TS
. il -- P - _,..__.MJ..;.,__-__-____.__ —— dn"—-..-. B T R P S .H_.'ETI;EF.'M_;&?.}
1. A Educadora / Professora ouve-me, quando reclamo 3.7
sobre algumas situagdes ou assuntos.
f 2. Ha uma boa relagao entre os professores e os alunos. s !
3. Ha uma boa relagdo entre os funcionarios e os alunos. 3.6
3.8

4. Os alunos sentem-se & vontade para apresentarem as
suas questbes aos Professores /Educadores.
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5. Os meus professores raramente faltam. 3.6
6. De uma maneira geral, os alunos estdo satisfeitos com a 3.8
maneira de ensinar nesta Escola.
7. Os trabalhos de grupo (dentro e fora da sala de aula) 3.8 |
ajudam na minha aprendizagem.
8. Gosto de fazer trabalhos de casa. 3.6 |
9. As visitas de estudo e os trabalhos de campo (fora da 3.9
sala de aula) contribuem para facilitar e melhorar a
aprendizagem.
10.0s auxiliares de acgdo educativa ajudam-me quando os 3.7
procuro para tratar de algum assunto.
11.A frequéncia de actividades extra-curriculares contribui 38
para a melhoria do meu desempenho, de uma maneira
geral.
12.Sinto-me seguro(a) e acompanhado(a) nesta Escola. 37
13.Gosto do ambiente e do espago fisico da Escola. 3.6
14.0s alunos estao satisfeitos com os horérios e a 39
qualidade da prestagéo dos diversos servigos da
Escola (Biblioteca, Ludoteca,Servigos de Administragéo
Escolar, Direcgéo de Turma, Bar,Refeitério,
Reprografia, outros).
15.0s alunos contribuem para a conservagao, higiene e 3.3
seguranga das instalagdes da Escola.
16.Gosto da minha escola. 37 |
17.Sinto-me seguro(a) na minha escola. 36
18.0s professores explicam bem para que serve o que 39

vamos aprender.
MEDIA GLOBAL 3.7

4.5. Pais/Encarregados de Educagao

4.5.1. Nivel de satisfagdo dos Pais/Encarregados de Educagio

No que se refere aos resultados dos inquéritos por questionario de resposta fechada aplicados aos
pais/encarregados de educagdo do A.E.Baixa-Chiado sobre o seu grau de satisfaciio relativamente ao
funcionamento da escola e dos servigos que presta aos seus alunos (apoio aos alunos, higiene,

seguranga, qualidade da educagdo, entre outros indicadores), obtivemos:

Tabela 5 — Nivel de Satisfagdo dos Pais/Encarregados de Educagiio
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INDICADORES

1. Fui informado onde consultar os documentos da Escola
‘ {Projecto Educativo, Regulamento Interno, Projecto
Curricular).

‘ 2. A Assembleia de Escola/O Conselho Geral representa os
interesses e opinides de todos os membros da
Comunidade Escolar.

| 3. Existem circuitos adequados para efectuar criticas efou
| sugestdes sobre a organizagio da Escola.

4. As opinides dos Encarregados de Educagéo sio tidas em
consideragao.

5. O ensino que & dado ao meu educando corresponde as
minhas expectativas.

6. Ha seguranga na Escola (e um bom acompanhamento
dos alunos, dentro das instalagdes).

7. As reunides e outros contactos com o Director(a) de
Turma,Professor(a) ou Educador{a) séo Uteis.

8. Sinto-me respeitado pelo Pessoal Ndo Docente da
Escola.

| 9. No atendimento as familias ha garantia de privacidade.

10.As convocatérias aos Encarregados de Educagéo séo
feitas com antecedéncia adequada, com a indicag&o
clara do assunto a tratar e com a indicacéo da hora e
| local de da mesma,
i 11.S0u informado sobre as actividades de
, complemento/enriquecimento curricular (clubes, niicleos,
' ateliers, desporto escolar) que a Escola oferece.

[ 12.0s apoios e complementos educativos (sala de estudo,

; tutoria, centro de recursos, Univa, Componente de Apoio
a Familia (CAF/ATL)) oferecidos pela Escola s&o
adequados.

13.Tomei conhecimento dos programas, objectivos e critérios
de avaliagao das diversas disciplinas e fui
informado, onde consulta-los.

14.A frequéncia de aulas de recuperagdo/compensacao, sala
. de estudo permite aos alunos superarem as suas
i dificuldades.

[ 16.0s cursos que a Escola oferece s8o adequados.

| 16.A Escola colabora com os Encarregados de Educagéo
para evitar que os alunos faltem as aulas.

' 17.As instalagdes da Escola s30 mantidas em estado de
conservagdo, higiene e seguranga.

| 18.A organizagao e o funcionamento da Escola s&o bons.

i 19.A Escola preocupa-se com o insucesso e abandono
' escolar e, organiza-se para os diminuir,

| 20.0s Encarregados de Educagao sdo informados
regularmente sobre os resultados de aprendizagem dos
seus educandos.

2.9

26 |
3.0
3.3

25 |

39
36 |

35
36 |

3.0 |

30

3.0
31 |
3.0
34 |
25 |

3.0 |
3.2

36 |
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MEDIA GLOBAL 3.1

Das Tabelas anteriormente apresentadas, verificimos que o nivel de satisfagio médio dos
respondentes, é de 3.2 o que corresponde & concordincia em relago as questdes apresentadas. De
salientar ainda de um modo geral, a tendéncia de opinies em relagdo a algumas questdes colocadas,
como por exemplo, a qualidade das refeigdes, a relagdo entre professores/alunos e funcionarios/alunos,
a recomendag¢io da escola a outros actores da comunidade educativa, outras. Deverio ser pontos a
levar em consideragdo aquando da tomada de decis@es.

4.6. Equipa de Auto-avaliagio

A Equipa de Auto-Avaliagdio da escola estd a preencher ainda uma grelha de auto-avaliacio onde analisa
em profundidade, com objectividade e rigor, cada um dos indicadores contemplados nos inquéritos do

Pessoal Docente e Pessoal N3o Docente para analise das diferentes dimensdes da CAF.

Para esta avaliagéo a Equipa terd em conta a sua visdo concreta e precisa do modo de funcionamento da
Escola e dos seus resultados, de modo a proceder 2 identificagdo das evidéncias/iniciativas, bem como
dos seus resultados justificando assim a pontuagdo atribuida em cada uma das questdes. E de salientar
que as evidéncias mobilizadas neste exercicio serio assinaladas de modo concreto e objectivo de
maneira a analisar e registar cada pratica de gestdo da Escola nas diferentes dreas, e apds alargada
discussdo entre os elementos da equipa de auto-avaliagio, uma vez que a pontua¢dc € Unica e
consensual.

A equipa interna de auto-avaliagdo do A.E.Baixa-Chiado é representativa, pela sua composicio (Pessoal
Docente, Pessoal Ndo Docente, Encarregada de Educagio e Alunos), das diferentes sensibilidades acerca
do que existe na Escola em termos de meios, ou seja, iniciativas que reflectem como a Escola funciona, e
0 que existe em termos de resultados, nomeadamente indicadores que reflectem os resultados

alcangados pela escola ao nivel dos nove critérios da CAF.

4.6.1, Resultados da Grelha de auto-avaliagio
Os resultados da auto-avaliagdo do A.E.Baixa-Chiado pela Equipa, encontrar-se-30 na tabela que a

seguir se apresenta e que se junta em anexo.

Tabela 6 - Avaliagdo feita pela Equipa de Auto-avaliagio do A.E.Baixa-Chiado de acordo com a escala da CAF
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'CRITERIOS (Equipa de auto-avaliagdo)

1. Lideranca 2.9
. 2. Planéamento e Estratégia . 2.8
;- 3. -(-iest'éo de Recursos-Hum_anos : 34 |
! 4, Parcerias.e Re.c.ursos . 3.4 :
' 5. Géstéo dbs Pl;ocessos e Mudanga 5,5
|_6. Satisfa¢do do Cida.déo/CIiente N 2.5 .
I 73 Satisfégéo dés Pessoas : 2_-1 ]
i 8. Impacto na Sociedade 2.7 |
!- 9. Resultados de Desempenho (fhave 2.6

! Média Total 2.9

4.7. Pontos Fortes e Areas de Melhoria
Depois de apurados e analisados todos os resultados dos questiondrios aplicados & comunidade escolar

do A.E.Baixa-Chiado e a avaliagdo feita pela Equipa de Auto-Avaliagdo, apresentar-se-d a média final

obtida por esta escola. Note-se que a escala utilizada na pontuacio da grelha preenchida pela equipa,

tem a ver com o sistema de pontuagéo de critérios de meios e de resultados; isto justifica-se pelo facto

de a equipa ter um conhecimento mais aprofundado do quotidiano do Agrupamento e saber onde

recorrer em caso de ndo ter informac¢do completa e fidedigna.

CRITERIOS DE MEIOS

SISTEMA DE PONTUAGAD

SISTEMA DE PONTUACAO

NADA 0
{Nenhuma evidéncia ou evidéncia sem expressio nos resultados)
PREVISTO .
{Iniciativa }4 planeada mas ainda sem implementa¢do - PLAN (Previsto)
REALIZADO 2
{Iniciativa planeada e implementada - DO (Realizado)
BOM
{Iniciativa planeada, implementada e com avaliagdo de resultados - CHECK {Avaliada) 3
MUITO BOM
(Iniciativa planeada, implementada, avaliada e sujeita a melhorias - ACT (Melhorada} 4
EXCELENTE .
{Iniclativa planeada, implementada, avaliada, melhorada e ajustada 3 organizacio)
CRITERIOS DE RESULTADOS
NADA
{N3o h4 resultados avaliados) ©
POUCO
{Os resultados sdo avaliados e demonstram uma tendéncia negativa) .
RAZOAVEL 5
{Os resultados demonstram um progresso modesto)
BOM
{Os resultados sdo bons e sdo comparados internamente — benchmarking interno) 3
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MUITO BOM

{Os resultados sdo muito bons e fomenta-se a comparagdo externa ~ benchmarking 4
externo)

EXCELENTE

{Os resultados sdo excelentes, foram objecto de comparagdes e merecem Prémios ou| 5
Reconhecimento nacional efou internacional)

Apresentados os resultados dos questiondrios aplicados segue-se a apresentacio dos aspectos
mencionados nos inquéritos por questionario de resposta fechada, no que se refere a “Pontos Fortes” e
“Aspectos a Melhorar”, no dmbito dos nove critérios do Modelo da CAF. As médias dos critérios que se
apresentam (numa escala de 0 a 5) sdo feitas com base nos questionérios aplicados ao Pessoal Docente
e Pessoal Ndo Docente e na grelha de auto-avaliagdo preenchida pela Equipa. Os dados relativos ao
Critério 6 (Satisfacdo Cidaddo/Cliente) integra também a pontuacio dada pelos alunos e
pais/Encarregados de Educagdo. Assim, a andlise que se segue contempla n3o sé os indicadores dos
questionarios aplicados ao Pessoal Docente, Pessoal Nio Docente, alunos e pais/encarregados de
educagdo, como também sugestdes de melhoria dadas pelos mesmos.

Depois de analisada cada uma das grelhas, pode observar-se que o PND da valoragdo mais baixa nos
critérios 3 e 4, respectivamente Pessoas (Gestdo de Recursos Humanos) e Parcerias e Recursos; ja o PD,
atribui valores mais baixos aos critérios 1, 2 e 4 respectivamente, Lideranca e Planeamento e Parcerias e
Recursos, embora a pontuagdo dos critérios seja muito homogénea salientando-se apenas pela positiva,

os critérios 5 e 6.

Neste diagnéstico é feita uma separagdo entre os Pontos Fortes e os Aspectos a Melhorar, sendo que os
“Pontos Fortes” se referem aos aspectos que a Escola j4 desempenha com qualidade e sobre os quais a
satisfagdo da comunidade escolar é bastante positiva; por outro lado, os “Aspectos a Melhorar” sdo os
aspectos em que a Escola ainda ndo conseguiu alcancar o nivel necessério 3 obtenciio de uma maior
satisfacio por parte dessa mesma comunidade (os aspectos focados englobam indicadores

contemplados nos questionarios e sugestdes de melhoria por parte da comunidade escolar).

Neste sentido, de seguida apresentamos uma andlise mais detalhada de cada um dos critérios. Resta
salientar que foram tidos como pontos fortes os indicadores que obtiveram uma pontuagdo igual ou
superior a 3,0 e como as aspectos a melhorar os indicadores com pontuacio inferior a 3 e cujas
percentagens somadas sejam representativas. Ha contudo, questdes que ficaram muito préximas do 3
para cima ou para baixo e que terdo de ser bem trabalhadas de modo a que os pontos fortes fiqguem

mais consistentes e os ainda fracos se tornem em fortes.
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Identificados ponto a ponto na grelha de AA em anexo, e tendo em conta respostas e comentarios dos

questionarios, evidenciamos de forma geral, os seguintes pontos fortes e aspectos a melhorar:

4.7.1.Critério 1 - Lideranga

Como os 6rgdos de gestdo e administracio e todos os que lideram equipas:

* desenvolvem e facilitam a consecugdo do Projecto Educativo da Escola;
DEFINICAO  « promovem os valores necessérios para o sucesso a longo prazo;

* implementam acgdes e estimulam comportamentos apropriados;

* estdo directamente empenhados em assegurar a organizagdo e gestdo.

PONTOS FORTES

s A Direc¢do agenda reunides ordindrias e extracrdindrias, para
discussdo e analise das questbes da vida da Escola/Agrupamento,
com frequéncia, conforme actas.

e Para a elaboracdo do Proj. Educativo da Escola e de Regulamento
Interno sdo tidos em conta os pereceres e interesses dos |
representantes da comunidade educativa através de auscultagdo no
Conselho Geral, onde também estdo presentes os Encarregados de |
Educacdo.

»  ADirecgdo mostra-se disponivel para a resolugdo dos problemas do |
PND através das estruturas competentes e de reunides, sempre que |
0 assunto o exija. |

s A Direccdo estabelece protocolos com o Centro de Satide da sua
rea e outras instituicBes vocacionadas, com a autarquia e outras
entidades, no sentido de promover a prevengio para a Saude bem
como com a autarguia e outras entidades, no sentido de promover
a prevengdo para a seguranga e preservacio do meio ambiente. |

* O Conselho Pedagégico, em articulagdo com os departamentos
curriculares elaboram anualmente um plano de formagio e,
actualizacdo do Pessoal Docente, no ambito didéctico e i
metodolégico. Embora este ponto tenha tide nos questionérios do |
PD, classificagdo abaixo de 3, se somarmos o concordo com o 1
concordo muito, mais de 60% dos professores estdo informados
que isto acontece e cerca de 15% dizem n&o ter informac&o, Para
além disso, a justificar este ponto como sendo forte, temos as i
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evidéncias apontadas pela equipa que poderdo ser consultadas nos
anexos.

® O Conselho Pedagdgico mobiliza as estruturas de orienta¢io
educativa para a promocéo do sucesso escolar, também de acordo
com a pontuagdo atribuida pela equipa.

e ADirecgdo desenvolve valores e actua como modelo de exemplo
ético que d3o suporte a cria¢do de uma cultura de
Escola/Agrupamento.

® ADirecgdo reconhece o que o PND faz bem feito e d4 orientagdes
nos aspectos que precisa de melhorar, embora possa melhorar este
indicador, uma vez que cerca de 30% n#o se revéem nesta situagio.

® ADireccdo fomenta, com a sua actuagdo, um ambiente de
confianga e solidariedade de acordo com a equipa e com cerca de
70% dos inquiridos, pelo que ainda pode investir mais neste ponto,
de modo a cativar os restantes cerca de 30%.

ASPECTOS A e A Direccdo promove a realizagio de acgbes de informagio sobre
| MELHORAR decisbes que impliquem altera¢bes ou mudangas na

Escola/Agrupamento, conforme evidéncias apontadas, é mais
pontoe forte do que ponta fraco; apesar disso, é necessério maior
esfor¢o no sentido de fazer chegar a informago mais clara e célere
a todos, pois hd cerca de 30% a dizer que ndo.

¢  ADirecgdo deverd criar mais/melhores mecanismos que permitam
avaliar as necessidades e a satisfagdio dos alunos, pais/encarregados
de educagdo, pessoal docente e pessoal no docente.

¢ O Conselho Pedagdgico deverd, em articulacdo com o seu centro de
formagdo, propor o plano anual de formag3o do PND, tendo mais
em consideracdo ndo 54 as necessidades da Escola, mas também as
necessidades e expectativas daqueles.

4.7.2, Critério 2 - Planeamento e Estratégia

| PLANEAVIENTO E ESTRATEGIA o e

Como o A.E.Baixa-Chiado implementa o Projecto Educativo através de:

* uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos
DEFINICAO diferentes sectores da comunidade educativa;

¢ estratégias efectivamente operacionais a diferentes niveis;

¢ actividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Actividades,

| PONTOS FORTES
[ * O Coordenador de Departamento/Grupo Disciplinar/Ciclo/Projecto dd a
{ conhecer aos hovos professores da sua equipa o Projecto Educativo e
Curricular da Escola,
* Acomunidade escolar tomou conhecimento do Rl (Regulamento
Interno}. Todavia, pode fazer-se ainda um esforgo maior na divulgagio
do mesmo
e AEscola deu a conhecer comunidade escotar os projectos e planos de
actividades da Escola/Agrupamento.
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| ASPECTOS A
| MELHORAR

O PEE {Projecto Educativo Escola) foi elaborado com base num
diagndstico/caracteriza¢io da Escola, que contempla os diferentes
aspectos da vida escolar e do seu desempenho.

A Direcgdio em articulagdo com o Conselho Pedagégico, define
indicadores de desempenho interno,

O Plano Anual Actividades incorpora um conjunto de objectivos basicos
bem definidos e realizdveis, embora exista uma percentagem
considerdvel que desconhece a resposta o que implica, maior divulgacdo _
Os projectos e as actividades do Piano Anual de Actividades
contemplam, de modo articulado, as diferentes dreas curriculares.

A avaliagdo final de cada Plano Anual de Actividades envolve todos os
participantes directos e indirectos, servindo de correccio / regulacio
para o PAA do ano seguinte.

O Projecto Educativo Escola contempla as prioridades definidas ap6s
identificagdo e, andlise dos problemas detectados.

A eficacia e relevancia da estratégia e dos planos de acgdo
desenvolvidos s&o avaliadas. Embora a avaliagiio nio abranja todos os
sectores, € de realgar que nos que sdo avaliados, sio implementados
planas de meihoria.

A Escola/Agrupamento, através dos Orgdos de gestdo competentes
comunica, de forma clara, a politica e estratégia aos técnicos e
funciondrios. Este ponto embora tenha obtido pontuacio de 2.69 e
portanto abaixo do 3, novamente se somarmos quem concorda, 65%
ddo forga a este ponto, para além da justificacio da equipa.

O PND sabe enumerar os objectivos da Escola que so relevantes para o
desenvolvimento da sua prética.

A Direccdo comunica de forma clara aos funciondrios os seus critérios
de gestdo e, as suas orientagdes quanto aos procedimentos e tarefas,
pois para além de fazer parte das suas obrigagées no sistema de
avaliagdo no SIADAP, o ponto anterior, também o justifica.

Os objectivos bésicos que fazem parte do Planeamento e Estratégia da
Escola/Agrupamento sio assumidos, pelo PND.

O PND apresenta propostas de methorias a introduzir nas dreas da sua
responsabilidade.

O Plano Anual Actividades incorpora um conjunto de objectivos basicos
bem definidos e realizdveis, embora deva ser mais divulgado
internamente, no sentido de todos o conhecerem melhor.

O planeamento das estratégias da ac¢io educativa estd formulado de
forma coerente, clara e precisa. Deve investir-se mais esfor¢os no
sentido da criagdo de um projecto curricular do agrupamento, bem
como na sua divulgacio.

A Escola/Agrupamento, através dos Orgdios de gestdo competentes
pode comunicar, de forma mais clara, a politica e estratégia aos
técnicos e funciondrios de modo a informar melhor os interessados.

A Escola estd organizada de modo a que o PND acompanhe os alunos na
auséncia do professor, tendo em conta as limitagbes e
constrangimentos a que é alheia a vontade do agrupamento.

A Escola estd organizada de modo a que o PND apoie os alunos no seu
percurso escolar embora estejam planeadas j§ futuras ac¢Bes de
farmacao, no sentido de melhorar este indicador. |
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4.7.3. Critério 3 - Gestdo das Pessoas (Pessoal Docente e Pessoal Nio Docente)

CRITERIO 3 :
GESTAO DE PESSOAS

Comeo o A.E.Baixa-Chiado gere os seus recursos humanos:
| » desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e do pesscal ndo |
DEFINICAO docente;
* promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;
* de acordo com os pressupostos do Projecto Educativo.

PONTOS FORTES

e ADireccdo, em articulagiio com os Orgdos de gestdo pedagégica da Escola,

analisa e reflecte criticamente sobre os resultados obtidos.

| e 0 Coordenador de Departamento /Grupo Disciplinar/Ciclo/Projecto integra |

| e orienta os novos professores da sua equipa na equipa e no trabalho a

desenvolver.

l e ADireccdo, em articulagdo com o Conselho Pedagégico, fomenta e |
implementa projectos na Escola/Agrupamento, que contribuem para a
formagdo continua dos professores.

| e ADireccio designa os Directores de Turma de acordo com o seu perfil de

| competéncias, sempre que 0s recursos o permitem.

‘ * O Coordenador de Departamento/Grupo Disciplinar/Projecto analisa com

os professores da sua equipa a forma como est4 a decorrer o processo de
ensino/aprendizagem e a melhor forma de actuar para atingir os
objectivos. |
e 0 Conselho Pedagdgico mobiliza as estruturas de orientagio educativa, |
dinamizando uma informag¢3o permanente ao corpeo docente.
¢ O Director de Turma promove a articulagdo entre os Professores da turma
‘ tendo em vista a circulago da informagio sobre o desempenho da turma.

e O Director de Turma promove a articulagio entre os Professares da turma
tendo em vista a circulagdo da informagdo sobre o desempenho da turma.
| ¢ A EscolafAgrupamento promove e valoriza o trabalho do PND, estimulando
; e apoiando iniciativas préprias de mefhoria das diversas fungdes e servigos. |
‘ Os chefes do PND fomentam um bom ambiente de trabatho.
¢  ADireccdo define critérios especificos para distribui¢do do servico docente
tendo em conta um melhor desempenho de acordo com as evidéncias da
| eguipa, embora possa ou melhorar ou divulgar melhor, de modo a que
: todos tenham conhecimento disso.
| ASPECTOS A

MELHORAR ®  Na distribuigio do servi¢o e na defini¢iio dos horarios a Direcg3o pode
aplicar critérios claros e divulgéa-los, estimulando a melhoria do trabalho
desenvolvido. Talvez seja de procurar o maior envolvimento de todos.

® No processo de avaliagao do desempenho, a Escola/Agrupamento avalia os
funcionérios de forma justa e, de forma a incentivar a qualidade do seu
trabalho. Embora de acordo com os dados da equipa nio tenha havido
qualquer contestagdo, os resultados do inquérito pressupdem algum
descontentamento; trabalhar melhor este indicador.

® A Direccdo implica o PND na estratégia da Escota/Agrupamento. Procurar
ainda maior envolvimento, pois segundo a equipa algumas altera¢bes
introduzidas foram propostas pelo PND. Todavia, h pessoas que nio se
sentem envolvidas no processo segunde dados do inquérito.

¢ AEscola/Agrupamento incentiva e facilita ou promove a frequéncia de
accdes de formagdo por parte do PND, motivando-o para o seu
aperfeicoamento profissional. Procurar junto do Centro de Formagéo,
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alternativas de hordrios de forma a que o PND possa usufruir de mais
acgGes de formagdo.

®  Na Escola/Agrupamento, reconhecido o esforco e o sucesso das pessoas
como forma de incentivar o seu envolvimento e responsabilidade. Procurar
auscultar junto do PND de que forma poderéo sentir-se mais reconhecidos,
uma vez que a equipa aponta bons indicadores de reconhecimento e
incentivo sem que as respostas dos inquéritos, o traduza.

e AEscola encoraja o PND a trabalhar em equipa. Este ponto pode ser

[ melhorado, através da participagcio e maior envolvimento do PND através
por exemplo, de sugestbes.

* A Direc¢do promove uma cultura de abertura, incentivando e motivando os
funciondrios 2 empenharem-se na melhoria continua da escola. Procurar
auscultar os funcionarios de modo a participarem ainda mais.

4.7.4. Critério 4 - Parcerias e Recursos

"CRITERIO 4

'PARCERIAS E RECURSOS

Como o A.E.Baixa-Chiado planeia e gere os seus recursos internos e parcerias
| DEFINICAO externas, de modo a viahilizar os Planos Anuais de Actividades e o Projecto
| Educativo.

PONTOS FORTES e A DirecgBo estabelece protocolos com outras escolas, centros de
formagado, escolas superiores de educagio e outras instituicdes
universitarias, no sentido de desenvolver oficinas de formagiio com
formadores permanentes; celebra acordos de cooperagdo ou de
associagdo com outras escolas, instituicdes de formagdo, autarquias e
colectividades.

®  Os professores procuram o apoio da autarquia, e mais concretamente
da Junta de Freguesia, no apoio a actividades incluidas no plano anual
de actividades que envolvam os seus alunos. |

¢  AEscols estabelece parcerias com a comunidade escolar {(ex: Associagio
de Pais, outras).

* A Direcgdo atribui e utiliza os recursos financeiros de acordo com a
estratégia e os planos de ac¢do tragados.

® Os professores contabilizam os custos dos projectos que se propdem
desenvolver com os seus alunos.

e ADirecgdo tem em conta as propostas e necessidades dos professores e
dos departamentos, na aquisigdo de material didéctico.

® As estruturas de orientagdo educativa fornecem a informacéo
necessaria ao funcionamento das diversas dreas para o desempenho
das suas fungbes (Directores de Turma, grupos disciplinar, entre outros)
através de reunides, correio electrénico e conversas informais. |

®  AEscola/Agrupamento dispSe de sistemas de informaciio integrados em |
rede.

*  Os servicos administrativos utilizam as novas tecnologias para apoiar a
melhoria dos processos de administragdo e gestdo e métodos de
informagao; Mo ano de 2009 foi atribuido um PC para cada funcionirio,
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que por sua vez, recebeu formacgdo para o seu uso no trabalho.

s  Os professores utilizam as tecnologias de informagdo e comunicagio
como recurso Pedagdgico e instrumento de desenvolvimento pessoal e
profissional.

¢ Qs espagos e instalagdes estdo a ser conservados pois estio obras a
decorrer.

»  AEscola/Agrupamento, através dos seus Orglos competentes gere

| adequadamente e de uma forma equilibrada os recursos financeiros

i disponiveis, de acordo com critérios claros e objectivos de aplicacéio da
despesa.

® Qs servigos de apoio Escola/Agrupamento (biblioteca, servigos de
administragdo escolar, bar, atendimento aos encarregados de Educagdo,
reprografia, refeitério...) sdo geridos de acordo com critérios de gestio
e, procedimentos adequados s fungdes educativas da escola.

¢ Agestdo das instalagdes, espacos e equipamentos adequada s
necessidades dos alunos e funcionalidade dos servicos, de acordo com
0s recursos disponiveis.

ASPECTOS A
MELHORAR ¢ AEscola ndo tem condigtes de acesso de pessoas com mobilidade
reduzida.

e A Escola/Agrupamento identifica e substitui as tecnologias antigas
sempre que possivel, embora por exemplo, o Centro de recursose a
biblioteca, ndo possuam tecnologias ajustadas as necessidades.

® A EscolafAgrupamento tem estabelecido uma rede de acordos e de
parcerias com outras organizacdes, no sentido de apoiar o desempenho
do PND.

¢ ADirecgdo estabelece protocolos com outras Escolas/Agrupamentos,
Centros de Formagao, Escolas Superiores de Educagdo e outras
Instituicdes no sentido de desenvolver oficinas de formagdo com
formadores permanentes. Deve ter em atenciio alguns
constrangimentos para que possa negociar uma maior ades3o e
participagdo do PND em acgdes de formagio e melhorias de
desempenho.

*  AEscola/Agrupamento pode estudar e desenvolver mais fontes
alternativas de rendimentos e disso, dar conhecimento  comunidade
escolar.

*  AEscola/Agrupamento promove a redu¢3o e reciclagem dos
desperdicios. Embora promova a reciclagem através da disponibilidade
de contentores préprios para o efeito, n3o ha projectos de relevo nesta
matéria.

Como o A.E.Baixa-Chiado concebe, gere e melhora os seus processos de forma
a:

* apoiar a sua estratégia;

» satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e encarregados de
educacao;

DEFINICAO
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* gerar valor acrescentado para os seus alunos e para a sociedade em geral.

PONTOS FORTES =T el

® O PND aplica as decisdes e orientacdes dos Orgdos de gestio de modo a
atingirem os objectivos definidos.

® AEscola/Agrupamento, através dos seus Orgdos de gestio e
administra¢do acompanha os esfor¢os de melhoria dos servicos e
fungBes, interessando-se pelos seus resultados.

® (O Conselho de Turma analisa a situacBo da turma e identifica as
caracteristicas especificas dos alunos, :

® Hareunibes periddicas do Conselho de Turma com vista a uma avaliagio
sistemética da forma como estd a decorrer o processo educativo dos
alunos e introdugdo das correcgBes necessérias.

s O Coordenador de Departamento assegura a adequacio curricular,
estabelecendo prioridades, drea de aprofundamento e sequéncias
adequadas, |

* O Director de Turma ou Professor Titular de Turma disponibiliza horas |
de atendimento para 65 alunos.

*  Os professores introduzem metodologias diversificadas na sala de aula |
de forma a rentabilizar as diferentes capacidades, hibitos de estudo e
motivagdes dos alunos.

® Os professores adequam a sua planificacio prévia, em termos de
metodologias e tipo de actividades, a cada turma, de acordo com as
caracteristicas especificas desses alunos, e as competéncias a alcangar.

e AEscola/Agrupamento mantém contactos regulares com empresas,
autarquias e outros interessados, garantindo estdgios, acs seus alunos.

® Os professores preocupam-se em avaliar quais as repercuss&es nos
alunos, das alteracBes/inovagdes introduzidas nas suas aulas.

* A Escola/Agrupamento promove o envolvimento dos alunos na inovagio
dqs processos de ensino/aprendizagem.

ASPECTOS A

MELHORAR ® O coordenador do pessoal ndo docente pode melhorar a gesto do
servigo, em articulacdo com os restantes funcionarios.

® A Escola/Agrupamento pode utilizar estudos de mercado, inquéritos aos

[ alunos/famflias, avtarquia, empregados e comunidade em geral, e
outras formas de feedback para determinar as necessidades e
expectativas dos clientes relativamente ao desempenho da
Escola/Agrupamento e, aos servigos que presta 4 comunidade.

4.7.6. Critérios 6 - Satisfagdo do Cidadao/Cliente (Alunos e Pais/Encarregados de Educacgao)

"CRITERIO 6

SATISFACAO DO CIDADAO/CLIENTE (ALUNOS E PAIS/ENCARREGADOS DE
'EDUCACAOD)®

2 A média do critério 6 {satisfacdo cidaddo/cliente) integra também a pontuacgio dada pelos Alunos e
Pais/Encarregados de Educagio.
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DEFINICAD

PONTOS FORTES

ASPECTOS A
MELHORAR

Grau de satisfagdo de necessidades e expectativas de alunos e encarregados
de educagdo relativamente a prestaciio de servicos do A.E.Baixa-Chiado.

Os professores da turma informam os alunos sobre as finalidades e os
objectivos da sua disciplina/nivel de educacéo.

Os professores estimufam e preparam os alunos para uma
aprendizagem auténoma e continua.

Os Directores de Turma/Professores acompanham as dificuidades e
os progressos dos alunos.

Alunos e encarregados de educagio sdo regularmente informados
sobre os resultados de aprendizagem, pelo Professor/Director de
Turma.

Os alunos sabem a quem se devem dirigir na Escola, conforme o
assunto a tratar.

Os professores e funciondrios sdo simpaticos e revelam tolerdncia nas
relacbes interpessoais.

A Escola garante a seguranga na circulacdo dos alunos entrada e saida
do estabelecimento.

Hé uma boa relagdo entre o PND e o PD, bem como destes, com os
alunos embora pontualmente possam existir alguns conflitos.

Qs alunos/encarregados de educagio s3o ouvidos pelos Orgos
competentes.

Os alunos/encarregados de educagdo participam nos Orgdos e
estruturas de orienta¢do educativa onde tém lugar.,

Ha uma boa relagdo entre professores e aluncs. Nao existem registos
que contrariem esta afirmacgédo.

A Escola promove informacio sobre os cursos e as safdas vocacionais.
Os alunos sentem-se vontade para apresentarem as suas questdes
aos professores.

A privacidade do atendimento aos alunos e familias garantida, pelos
varios servigos existentes na Escola (Servigo de Psicologia e
Orientagdo; Conselho Executivo; Director de Turma, Professores, ).

A divulga¢do do Rl {(Regulamento Interno) da Escola/Agrupamento
pode/deve ser melhorada, segundo opinido dos alunos e
encarregados de educagio.

O circuito de sugestbes, também deve/pode ser melhorado.

Os alunos dos 22 e 32 ciclos sentem que a seguranga e
acompanhamento dentro das instalages poderia ser melhorado.

O desempenho das tarefas do PND nem sempre vai ao encontro das
necessidades da Escola e dos alunos, por falta de formacgio, segundo
a opinido da equipa.

Os professores procuram saber o grau de satisfaco dos alunos
relativamente as metodologias utilizadas na aula. Segundo a equipa,
embora exista esta pratica com alguns professores, n3o acontece de
forma regular e sistemdtica.

As sugestdes e criticas dos alunos podem ser mais ouvidas, segundo
os estudantes; provavelmente poderdo ensind-los a participar de
forma mais activa e construtiva, nas aulas de formagéo civica, ou
outras onde o tema se possa enquadrar,

Ha divis3o de opinido sob a forma como a escola encara o insucesso
escolar e se organiza para o diminuir; é um ponto que deve ser
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levado em atengdo.

¢ Os alunos ndo se consideram satisfeitos com os horérios e a
qualidade da prestacdo dos diversos services da Escola (Biblioteca,
Servigos de Administraciio Escolar, Direcgdo de Turma, Bar,
Reprografia, outros). Talvez pelo facto de existirem dois turnos de

, horaria lectivo.

® Segundo os alunos, a Escola pode promover mais informacgio sobre
0s cursos e respectivas saidas vocacionais.

*  Osalunos sentem que n3o contribuem para a conservacdo, higienee |
seguranga das instalagbes da Escola. Deve insistir-se neste ponto
através de projectos e acgbes que os envolvam mais nesta temdtica.

+ O nivel de confianga na Escola, deve ser aumentado de modo a que
os alunos se sintam mais seguros e motivados.

4.7.7. Critério 7 - Satisfacio das Pessoas (Pessoal Docente e Pessoal Nio Docente)

CRITERIO 7 ;
SATISFACAO DAS PESSOAS

- Grau de satisfa¢do das necessidades e das expectativas do pessoal docente
DEFINICAO e ndo docente do A.E.Baixa-Chiado face aos seus projectos profissionais.

PONTOS FORTES
®  Osprofessores da Escola estdo atentos aos resultados escolares dos
alunos e empenham-se na sua melhoria.
¢  Os professores da Escola promovem medidas pedagégicas para melhor
os resultados escolares dos seus alunos.
® Qs professores desenvolvem habitualmente o trabalho em equipa,
interajudando-se e trocando experiéncias através de projectos ‘
|
|

interdisciplinares, entre outros.

e Qs professores da Escola/Agrupamento, participam na construcso das
decisdes sobre o Projecto Educativo, Plano Anual de Actividades e
Regulamento Interno,

* Nesta Escola/Agrupamento, as informagdes e decisées fundamentais do
Ministério da Educago sdo divulgadas a todo o PND, de forma escrita e
oral aquando das reunies regulares. !

e Nesta Escola o PND sente-se apoiado e respeitado. Embora os [
resultados dos inquéritos do PND possa sugerir o contrério, a equipa diz i
que no processo de auto-avaliagdo, ndo o demonstra.

¢ Na Escola, os critérios utilizados na distribuigdo de servi¢o do PND
baseiam-se na clareza, imparcialidade e justi¢a e a sua aplicaciio tem em
conta as capacidades profissionais de cada um, sendo dada a |
oportunidade para demonstrar as suas aptiddes individuais e
profissionais, conforme registos de avalia¢3o do SIADAP.
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| ASPECTOS A

———

{CRITERIO RIS SR
{IMPACTO NA SOCIEDADE

MELHORAR

e  AEscola/Agrupamento mede, periodicamente, a percepgdo do pessoal |
docente sobre os vdrios aspectos do seu funcionamento, tais como:
condigdes de trabalho na sala de aula e na Escola, articulagio
Escola/comunidade, nivel de informago e comunicagiio, opgdes de
formagao, outras. Este processo é verificado apenas de modo
qualitativo em reunides de departamento e de grupo.

e A Escola/Agrupamento mede, periodicamente, alguns factores
directamente refacionados com o grau de satisfa¢do dos professores e a |
sua motivagdo, tais como: absentismo, nivel de participa¢o, queixas,
outras. Os dados sdo recolhidos mas ndo sdo trabalhados na perspectiva
de medir o grau de satisfa¢iio e tomar medidas de melhoramento.

® O PND participa activamente nos trabalhos dos Orgdos e estruturas que
integram. Contrariamente 3 média exibida nos inquéritos, a equipa diz
que esta participagdo fica aquérn do desejado, conforme registo de
presengas nas actas das reunites dos drgaos de gestdo.

e Na Escola/Agrupamento procura-se que o PND receba a formacgio
adequada para o seu desempenho profissional e pessoal. Embora se |
reconheca esforgos neste sentido, tanto a equipa como o PND sdo de
opinido que pode ser melhorado.

* Osfunciondrios que beneficiaram de formacio profissional comunicam
formalmente aos seus colegas o que aprenderam. N3o existe esta
pratica e pode ser um modo de todos terem mais e melhor formago. I

4.7.8. Critério 8 - Impacto na Sociedade

DEFINICAO

PONTOS FORTES

ASPECTOS A

| MELHORAR

Grau de intervengdo que tem o A.E.Baixa-Chiado junto da comunidade local
e regional.

® A Escola/Agrupamento disponibiliza informag3o relevante
comunidade escolar.

® A Escola/Agrupamento empenha-se para que o nivel educativo e
formativo da comunidade melhore, através de implementag3o de
projectos de desenvolvimento sécio-cognitivo, tutdrias, outros.

*  AEscola/Agrupamento estabelece protocolos/parcerias cormn
empresas/institui¢bes locais.

= A Escola/Agrupamento revela-se como uma instituisio de promogio
para a cidadania, através de cursos de alfabetizacio para adultos, cursos
de portugués para estrangeiros, entre outros,

®  AEscola/Agrupamento tem boas relagdes com a sua Junta de Freguesia
e com a Autarquia.

s AEscola proporciona aos seus alunos estagios e outras experiéncias de
contacto com o0 mundo do trabalho, nos cursos CEF e profissionais. |

* Os professores consideram que desenvolvem competéncias civicas nos
seus alunos através de projectos sociais que desenvolverm com eles,
através de actividades de formagdo civica desenvolvidas e de outros
projectos de acordo com fichas de projecto que podem ser consultadas.

*  AEscola tem um hordrio de funcionamento e de atendimento que
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responde as necessidades da populacdo que a Escola serve. Apenas no |
pré-escolar e 12 ciclo, A partir desses niveis e devido a sobrelotagio hd

| maior dificuldade.

‘ * Aimagem da Escola/Agrupamento, na comunidade em que estd inserida
€ boa. Ndo ha avaliagio da imagem da escola perante a comunidade; |

| para além disso, hd alguns factores gue dever3o ser trabalhados de
modo a melhorar essa percepcao.

*  AEscola/Agrupamento tem um site na Internet com a descri¢do das

| suas actividades e outras informacdes de interesse. Embora tenha, a
data deste estudo, estava desactualizada. Todavia é um ponto em que ji

‘ se estd a trabalhar e que jé resulta em melhoria.

| * A Escola/Agrupamento, divulga as suas actividades internas na
comunidade local. Esta divuiga¢do & ocasional e, sobretudo, sem
avaliagdo do impacto na comunidade.

4.7.9. Critério 9 - Resultados de Desempenho Chave

\CRITERIO QSIS 20 =
'RESULTADOS DE DESEMPENHO-CHAVE

Resultados alcangados pelo A.E.Baixa-Chiado face aos objectivos delineados
DEF"\"CAO no Projecto Educativo e aos recursos utilizados.

PONTOS FORTES

® A oferta educativa da Escota/Agrupamento é adequada. E diversificada.
Pode todavia melhorar-se esta questio, auscultando a comunidade que
serve. |
* A Escola/Agrupamento tem conseguido melhorar a sua organizagio
interna, promovendo a eficacia dos seus processos.
= O professor verifica se os apoios educativos/reforgo
curricular/complemento de aprendizagem contribufram positivamente
| para o sucesso do aluno.
®  Aavaliagdo dos resultados efectuada leva & reflexio sobre a adequagio |
das metodologias utilizadas e, dos apoios educativos proporcionados. |
A Direcgdo faz uma boa gest3o dos espacos da Escola/Agrupamento. |
A Direcgo faz uma boa gestdo dos recursos humanos da |
Escola/Agrupamento.
_ & O clima de Escola criado pela actuacdo da Direcgdio contribui para o
| B desenvolvimento de uma cultura de Escola/Agrupamento. ;
ASPECTOS A |
MELHORAR ¢ A Escola/Agrupamento atingiu os objectivos previstos no Projecto
Educativo. O PEE ndo estava implementado 3 data do periodo em
avaliagdo.
e A Escola tem conseguido melhorar os resultados escolares dos seus
alunos, promovendo o sucesso. Pode ser bastante melhorado, se
conseguirmos motivar mais os alunos para as aprendizagens formais e
L ainda se houver uma maior aproximag3o das familias, 2 escola.
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¢ AEscola/Agrupamento promove ac¢des de partilha de resultados com
outras Escolas/Agrupamentos.

5. PLANO DE MELHORIAS

5.1. Lista de Sugestdes e Melhorias agregadas por temas
As accbes de melhoria que serdo implementadas recaem essencialmente sobre duas areas chave:
* Comunicagdo/Informacdo: nomeadamente ao nivel da criagio de circuitos de comunicagio

interna {ascendente e descendente) e externa;

® Formagdo: Tanto ao nivel profissional, como de relages interpessoais.

5.2. Descricao dos critérios de prioritizacdo das Ac¢des de Melhoria
A prioritizagdo das acgdes de melhoria terd por base, o impacto e a capacidade de cada accdo, tal como
indicado pela EFQM (European Foudation for Quality Management), para a preparagdo de uma

organizagdo para o primeiro nivel de exceléncia — o Committed to Excellence in Europe.

Sendo assim:

Quanto ao Impacto:
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Tera um impacto significativo
em mais do que um
objectivo da organizagio

ou indicadores

de desempenho.

Tera algum impacto em
pelo menos um objective da
organizago ou indicador
de desempenho.

E improvével que tenha
impacto em qualquer
objectivo da organizagéo ou
indicador de desempenho.

Quanto o Capacidade:

- Pode ser implementada
no curto prazo.

- Requer poucos recursos
matérias € humanos para
ser alcangada.

- Pode ser controlada pela
organizagao.

- E possivel implementar
no curto prazo.

- Requer um néimero
razodvel de recursos
para ser alcan¢ada.

- Pode ser controlada peia
organizagio.

- improvével de ser imple-
mentada no curto prazo.

- Requer um namero
significativo de recursos
para ser alcangada.

- Depende de factores
extemos & organizagéo.

5.3. Tabela com Ranking das Ac¢oes de Melhoria

A B C D E
Accdo de Melhoria Impacto | Capacidade | Pontuacdio | Rankin
(BxC) g

Elaboragdo de um Plano de Comunicacao

Sdo apenas exemplos, teremos de decidir quais as medidas de melhoria a aplicar no A.E.Baixa-Chiado. A
equipa devera propor as acgbes de melhoria, de entre as apontadas, as que considerar mais
importantes, de forma que a Direcgdo de acordo com o PEE, PAA, orcamento e outros
constrangimentos, possa actuar.

5.4. Visao geral do Plano de Melhorias

Ranking de
pricridade Acgio Actividades Estado
J|JF IMIAIM|J]J]|A|S|O|N|D
1.2 Elaboragdc de um Plano de Comunicagio
2.2
2.2

530 apenas exemplos, teremos de decidir quais as medidas de melhoria a aplicar no A.E.Baixa-Chiado ,
com a respectiva calendarizagdo.
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5.5. Fichas das Acg¢des de Melhoria

Serd necessario preencher um quadro destes por cada uma das medidas de melhoria que o A.E.Baixa-
Chiado decida implementar (isto para que o relatério ja fique nos moldes das novas exigéncias da CAF
e da DGAEP)

Grelha B — Ficha de acgio de melhoria

Ficha de acgao de melhoria

Acgao 1.1 Descrigio da acgao
Responsivel: Disigente ma¥mo responsivel pelo sector que incentiva ¢ suponta

Accdo de Melhoria — Elaboragdo do Plano de Comunicagdo

A. Titulo da Acgdo de Melhoria

C. Data prevista para

B. Responsavel pela Acgdo
P . ¢ Desenvolvimento Completo

D. Ranking de Prioridade E. Critério do Modelo

Vermelho @ Amarelo Verde @

F. Estado Actual em Qutubro de 2009

Descri¢do da Acgio de Melhoria

G ABORDAGEM (Descrever a Acglio de Melhoria e [dgica subjacente & selecgdo)

H DESDOBRAMENTO {Como tem sido implementada a abordagem?)
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6. CONCLUSAO

Numa breve conclusdo optamos por identificar as aprendizagens que o A.E.Baixa-Chiado retirou desta
primeiro processo de auto-avaliacdo.
- Entre as areas positivas do processo, destacam-se;

* Envolvimento dos colaboradores (Pessoal Docente, Pessoal Ndo Docente) e dos Alunos e
Pais/Encarregados de Educagdo;

® Um maior conhecimento do real funcionamento do A.E.Baixa-Chiado, das expectativas e
da concretizagdio e satisfagdo das necessidades da comunidade educativa, pelo facto de se
ficar a conhecer a percep¢do que os Docentes, Pessoal Nio Docente, Alunos e
Pais/Encarregados de Educacio;

* Possibilidade de efectuar um Plano de Melhorias, em vérias dreas do A.E.Baixa-Chiado,
sempre de acordo com as necessidades da comunidade educativa, sempre com o objectivo
de melhorar continuamente;

® Ser possivel definir um Plano Estratégico de Acgdo, com vista 3 correcgdo e prevencdo de
eventuais desvios que foram identificados ao longo do processo de auto-avaliagdo.

- Entre as areas que, segundo a experiéncia desta instituicio, deverdo ser reforcadas, nomeiam-se:
= Todas as acgdes relacionadas com a sensibilizacdo sobre 0 modelo e cultura de
qualidade, de modo a conseguir uma maior socializagdo com o modelo e com todos os

seus objectivos, com vista a um maior envolvimento por parte de todos (colaboradores,
alunos e pais/encarregados de educaciio).

7. ANEXOS
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