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1. Introdugao

Na prossecugdo dos objetivos delineados nos ciclos de Avaliagdo Interna anteriores, o 62 Ciclo de Avaliagdo Interna do
Agrupamento de Escolas Passos Manuel (AEPM) visa:

a) Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organizagdo da escola e dos seus niveis de
eficiéncia e eficacia;

b) Assegurar o sucesso educativo baseado numa politica de qualidade, exigéncia e responsabilidade;

c) Incentivar ag¢des e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos resultados da escola;

d) Garantir a credibilidade do desempenho da Escola;

e) Atingir a certificagdo dos padrdes de qualidade da Escola.

Assim, pretende-se analisar o nivel de satisfacdo dos varios elementos da comunidade educativa (pessoal docente,
pessoal ndo docente, alunos e encarregados de educagdo) face ao processo de melhoria em curso no Agrupamento,
em relagdo ao funcionamento da Escola e dos servigos que presta aos alunos, nomeadamente, no que diz respeito ao
apoio aos alunos, higiene, segurancga, qualidade da educagdo, entre outros indicadores.

Neste estudo, mais uma vez, foi aplicado o modelo europeu de Avaliagao Interna Common Assessment Framework
(CAF), uma simplificagdo do Modelo de Exceléncia da European Foundation for Quality Management (EFQM) que
perspetiva a Avaliacdo Interna como uma ferramenta através da qual uma organizagdo procede ao diagnéstico do seu
desempenho visando a melhoria continua. A concecdo deste modelo de Avaliagdo Interna baseia-se no
reconhecimento das caracteristicas especificas das organizacdes publicas, através de uma estrutura de nove critérios
que contemplam os fatores mais importantes da analise organizacional (Fig. 1).
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Fig. 1 — Critérios do modelo CAF

Os cinco primeiros critérios correspondem a representagdo dos Meios que se reportam ao desempenho da
organizagdo com vista a obtencdo dos resultados desejados. Os quatro outros critérios referentes aos Resultados
medem as percecdes, ou seja, o que os colaboradores, os cidaddos/clientes e a sociedade pensam da organizacdo.
Existem igualmente indicadores internos de desempenho que demonstram a forma como a organizagdo esta a atuar
em relagdo as metas fixadas — os resultados e impactos.

Ao implementar este modelo, a organizagao realiza um diagndstico organizacional, isto é, identifica quais os seus
pontos fortes e quais as areas que devem ser alvo de uma melhoria, o que conduz a uma perspetiva de melhoria
continua e de mudanga.
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A semelhanca dos Ciclos anteriores, este processo assenta num conjunto de 10 etapas (Fig. 2).
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Fig. 2 - Etapas do Ciclo de Avaliagdo Interna do Agrupamento
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2. Contexto

Para além do conhecimento e experiéncia resultantes do acompanhamento quotidiano da vida escolar por parte da
Equipa de Avaliagdo Interna e da Diregdo do Agrupamento e da andlise de documentos produzidos, ao longo dos
ultimos anos letivos, pelas diferentes estruturas pedagdgicas do Agrupamento (atas, memorandos, relatérios...) e do
Relatério TEIP 2022/23, o presente relatério de Avaliagdo Interna inclui a andlise das perce¢des dos diferentes atores
educativos recolhidas através da aplicagdo de questionarios nos anos letivos 2021/22 e 2022/23.

Nos Quadros 1 a 4, apresentam-se dados referentes a constituicdo da populagdo escolar e aos recursos humanos
existentes nesses dois anos letivos, mantendo como referéncia os dados referentes a 2020/21, correspondentes ao

ultimo ciclo de avaliagdo.

Quadro 1 - Populagdo escolar

Ano letivo 2020/21 Ano letivo 2021/22 Ano letivo 2022/23
Nivel/Ciclo N2 Alunos N2 Turmas N2 Alunos N2 Turmas N2 Alunos N2 Turmas
Pré-Escolar 160 8 163 8 170 8
12 Ciclo 462 24 498 24 492 24
22 Ciclo 166 10 179 11 217 11
32 Ciclo 299 17 298 15 288 15
Sec. 218 15 243 14 237 14
Total 1305 74 1381 72 1404 72

Quadro 2 — Recursos Humanos

Ano letivo 2020/21 Ano letivo 2021/22 Ano letivo 2022/23
Docentes 141 155 156
Assistentes Operacionais 31 46 40
Assistentes Técnicos 8 9 9
Técnicos Especializados 5 5 4
Total 185 216 209
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Quadro 3— N2 Alunos estrangeiros

Nivel/Ciclo Ano letivo 2020/21 Ano letivo 2021/22 Ano letivo 2022/23
Total 309 377 466
% 24% 27,30% 33,19

Quadro 4 — N2 de Alunos abrangidos pelo ASE

Ano letivo 2020/21 Ano letivo 2021/22 Ano letivo 2022/23
Escaldo A Escaldo B Escaldo A Escaldo B Escaldo A Escaldo B
358 190 412 205 312 224
548 617 536

42% 44,68% 38,18%

Nos ultimos anos, verifica-se um ligeiro aumento do nimero de pessoal docente e discente.
Também, se regista um aumento significativo da percentagem e matricula de alunos estrangeiros.

Em 2002/23, os 446 alunos migrantes matriculados nas escolas do Agrupamento s3o oriundos de 44 paises diferentes,
nomeadamente, Brasil, Nepal, Bangladesh, Ucrania, india, Cabo Verde, Angola, Paquistio, Itdlia entre outros paises.

A percentagem de alunos abrangidos pelo ASE registou um aumento em 2021/22, seguido de um decréscimo em
2022/23.
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Com base na analise dos dados disponiveis, construiu-se uma matriz swot’ (Quadro 5) que procura fornecer uma
visdo interna e externa do Agrupamento, possibilitando a identificacdo das oportunidades do ambiente em torno dos
pontos fortes e a tomada de consciéncia dos pontos fracos e das ameacas externas.

Quadro 5 — Andlise SWOT

Pontos fortes

Pontos fracos

Implementacdo de avaliagdo pedagdgica mais centrada na
avaliagdo formativa;

Diminuigdo dos comportamentos de indisciplina;

Preocupacgdo com a educagdo para a cidadania e com a formagao
de cidaddos responsdveis e participativos.

Esforgo de acolhimento e inclusdo dos alunos migrantes;
Existéncia de um «Guia de acolhimento do Aluno» em suporte
digital/papel — em varias linguas;

Valorizagdo da oferta variada no ambito do Programa «Desporto
Escolar».

Valorizagdo da diversidade sociocultural e da educagédo
intercultural;

Cooperacdo entre estruturas de coordenagao e de supervisio;
Apoio a familias com caréncias econdmicas e/ou sociais e, caso
necessario, o seu encaminhamento para outros servigos;
Motivagdo da comunidade educativa para a realizagdo de
parcerias estratégicas (institucionais e com a comunidade
envolvente)

Bom ambiente entre os elementos da comunidade educativa;
Riqueza e diversidade do meio envolvente - patrimdnio histérico,
cientifico e cultural;

Inser¢do do Agrupamento na comunidade envolvente;

Inconsisténcia da qualidade das aprendizagens dos alunos
(avaliagdo interno vs. avaliagdo externa);

Absentismo de alunos estrangeiros relacionado com viagens de
familia aos paises de origem durante o periodo letivo;

Falta de habitos de pontualidade e de assiduidade por parte de
alguns alunos;

Elevado fluxo de entradas e saidas de alunos migrantes ao longo
do ano letivo (com impacto nos ritmos de aprendizagem e de
sucesso das turmas que os acolhem);

Insatisfagdo dos alunos face ao servigo de refeitério;

Incoeréncia de alguns procedimentos de avaliagdo pedagdgica;
Reduzida articulagdo vertical do curriculo e da sequencialidade das
aprendizagens;

Recursos tecnoldgicos desatualizados (computadores e wifi access
points);

Estratégias de comunicagdo interna;

Insatisfagdo do pessoal ndo docente face ao reconhecimento do
seu trabalho, falta de apoio por parte da Dire¢do e comunicagdo
interna;

Auséncia de cultura de habitos de redugdo, reutilizagdo e
reciclagem dos materiais;

Postos de reciclagem no espago escolar em nimero insuficiente;

Oportunidades

Constrangimentos/Ameacas

Enquadramento legal para a Educagdo Inclusiva e autonomia e
flexibilidade curricular;

Adesdo ao Programa Nacional de Promogdo do Sucesso Escolar
(PNPSE);

Diversidade multicultural e linguistica da comunidade educativa;
Participagdo na Rede de Escolas para a Educagdo Intercultural
(REEI);

Integragdo ao Programa Territdrio Educativo de Intervengdo
Prioritdria (TEIP);

Implementagdo do Plano de Agdo para o Desenvolvimento Digital
da Escola;

Abertura a mudanga e inovagdo tecnoldgica;

Disponibilizagdo e diversificagdo de oferta formativa para
docentes e ndo docentes por parte do Centro de Formagao Calvet
de Magalhdes;

Plano de formagédo do pessoal docente e ndo docente;

Reforgo da colocagdo de Pessoal ndo Docente;

Associagdes de Pais e Encarregados de Educacdo - motivadas e
empenhadas em colaborar com a Dire¢do na resolu¢do de
problemas;

Parcerias estabelecidas com a comunidade envolvente;
Descentralizagdo de competéncias do Ministério de Educagdo para
a Autarquia.

«Despovoamento» da area de influéncia da escola, pelo elevado
custo da habitagdo, e consequente diminui¢do do nimero de
alunos de origem portuguesa;

Permanéncia de alunos no Agrupamento aquando da transigdo de
ciclo/nivel de ensino;

Processo de contratagdo e substituicdo de docentes;

Volatilidade do PD e PND (Técnicos Superiores) que condiciona a
continuidade e estabilidade de acGes e projetos;

Ndmero de Assistentes Operacionais insuficiente face as reais
necessidades de cada estabelecimento e da populagdo escolar a
que se destinam;

Contexto socioecondmico desfavorecido (percentagem
significativa de familias com caracteristicas socioecondmicas de
baixos rendimentos; percentagem elevada de alunos com ASE);
Pouca disponibilidade de alguns Encarregados de Educagdo para o
acompanhamento do processo educativo dos seus educandos,
transferindo essa responsabilidade para a escola;
Constrangimentos or¢camentais que implicam redugdo das verbas
necessarias ao funcionamento das escolas;

Desatualizagdo de equipamentos informaticos e de meios
materiais (dificuldades na reposi¢do/atualizagdo de materiais
diversos necessarios ao normal funcionamento das escolas);
Dificuldades na reposi¢do e manutengdo dos equipamentos
informaticos (computadores, rede da Internet...);

Multiplicagdo de plataformas por parte da tutela para recolha de
informagdes semelhantes.

1
Nota : SWOT é a jungdo das iniciais (em inglés) de quatro elementos-chave: Strenghts (pontos fortes, vantagens), Weaknesses (pontos fracos,
desvantagens), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas).
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3. Implementacao e operacionalizagao do processo

O Diretor do Agrupamento nomeou a Equipa que apoia a implementagdo do processo de avaliagdo interna da
instituicdo (Quadro 6).

Constituem a Equipa Alargada os Coordenadores dos Departamentos Curriculares, os representantes do Pessoal ndo
Docente e os representantes dos Pais e Encarregados de Educagdo e dos alunos.

Quadro 6 - Constitui¢éo da Equipa de Avaliagdo Interna do Agrupamento

Equipa Operacional

e Mariana Santos Nunes Areosa Feio — Docente — Coordenadora da Equipa
e Maria Isilda Santos Feliciano Medroa - Docente
e Maria Teresa Godinho Pereira Silva - Docente

Equipa Alargada

Ana Teresa Farinha Alves - Docente - Docente

Sandra Maria Poge Alves Caetano - Docente

Sénia Irene Cardoso Mascarenhas - Docente

Flavia Alexandra Carvalho da Cunha — Encarregado de Educagao
José Augusto Ravasco Pato — Encarregado de Educagdo

Tania Pereira Gongalves — Assistente Operacional

Beliza Cristina Demdstenes do R. Fernandes — Assistente Técnica
Representantes dos alunos (a designar)

Colaborador

® Jodo Paulo Leonardo - Diretor do Agrupamento

3.1 Elaboragao de questionadrios

A Equipa de Avaliacdo Interna do Agrupamento (AIA) elaborou cinco questionarios de avaliagdo da satisfacdo
destinados a:

® Pessoal Docente (PD)

® Pessoal ndo Docente (PnD)

e Alunos do 19 ciclo (42 ano)

® Alunos dos 22 e 32 ciclos e secundario (do 52 ano ao 122 ano)

e Pais e Encarregados de Educacdo (Pais/EE)

A partir do ano letivo 2020/21, para além das questdes colocadas em anos anteriores, a equipa AIA decidiu incluir
outras que lhe pareceram importantes, sobretudo relacionadas com a implementacdo da avaliagdo formativa no
AEPM.

No ano de 2020/21 colocaram-se quest&es acerca da modalidade de Ensino a Distancia, que deixou de existir nos anos
subsequentes. Foram ainda incluidas questdes diretamente relacionadas com o envolvimento da Comunidade
Educativa, alvo de andlise nos relatoérios TEIP a apresentar a DGE, considerando-se que a sua analise poderia apoiar a
reflexdo e a construcdo do novo Plano de Melhorias.
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A semelhanga dos ciclos de Avaliagdo Interna anteriores, a escala utilizada nos questionarios foi a que consta na fig. 3.
1 2 3 4 5
Discordo totalmente O © © © O Concordo totalmente

Fig. 3 — Escala utilizada no questiondrio

3.2 Aplicagdo dos questionarios

A aplicagdo dos questionarios decorreu no final do 32 periodo dos anos letivos 2021/2022 e 2022/2023, tendo-se
optado pelo seu preenchimento online, dado a facilidade de tratamento da informacdo dai resultante.
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3.3 Tratamento de dados

A equipa de AlA realizou a analise e tratamento dos dados recolhidos através dos questionarios que permitiram atingir
os resultados, cuja analise se apresenta no proximo capitulo.

A participacdo dos atores educativos no preenchimento dos inquéritos foi a representada nos quadros que se
seguem. Optou-se por manter os quadros relativos aos resultados obtidos no ultimo ano do anterior ciclo de Avaliagdo

Interna para efeitos de comparagao.

Quadro 7 — Universos e percentagens 2020/21

Grupos de
Participantes

Participantes
(n2 individuos

Respondentes
(n2 de individuos por grupo)

% de respondentes
(relativa a cada grupo de

por grupo) participantes)
PD 130 77 59%
PND 39 18 46%
Alunos 826 296 36%
Enc. Educagdo 1175 224 19%
Total 2170 613 28%
Quadro 8 — Universos e percentagens 2021/22
- 3
Grupos de Par.tlu.pa’ntes Respondentes % qe respondentes
et (n2 individuos o, (relativa a cada grupo de
Participantes (n2 de individuos por grupo) ..
por grupo) participantes)
PD 155 67 43%
PND 56 23 41%
Alunos 840 116 14%
Enc. Educagdo 1218 178 15%
Total 2270 384 17%

10
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Quadro 9 — Universos e percentagens 2022/23

Grupos de
Participantes

Participantes
(n2 individuos

Respondentes
(n2 de individuos por grupo)

% de respondentes
(relativa a cada grupo de

por grupo) participantes)
PD 156 67 43%
PND 50 22 44%
Alunos 861 164 19%
Enc. Educagdo 1234 120 10%
Total 2301 373 16%

Comparando com os resultados da participagdo do ciclo de Avaliagdo Interna anterior, em que se registou a
participacdo de 28% de respondentes relativamente ao nimero total de participantes, em 2021/22 registou-se
16,89% e, em 2021/22, verificou-se 16,19%.

11
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4. Apresentacao dos resultados

Na prossecu¢do da exceléncia da Instituicdo, e a semelhanga do ocorrido no anterior ciclo de Avaliagdo Interna do
AEPM, os pontos de corte estabelecidos foram os seguintes:

e nivel 4 ou superior — indicador de meta superada com sucesso;

e nivel inferior a 3,5 - indicador de necessidade de ativagdo de medidas prioritarias.
Foi ainda decidido que os valores correspondentes ao intervalo de 3,5 a 3,9 valores deverdo merecer uma atengao
particular de modo a que nao se venha a verificar a descida da pontuagao nos indicadores cuja pontuagdo se encontra
neste intervalo.
Tendo por base a estrutura CAF de nove critérios, que contemplam os principais fatores da analise organizacional,
indicam-se os resultados da Avaliacdo Interna dos anos letivos 2021/22 e 2022/23 que vao ser apresentados por
universo de respondentes, indicadores e respetivo nivel de satisfacdo.

Num segundo momento, é apresentada a frequéncia por critério relativa aos pontos de corte definidos.

Por fim, serdo destacadas as médias por critério e a média global que funda a andlise comparativa com os resultados
do ciclo de avaliagdo transato.

Ao longo deste processo, optou-se sempre por realizar a comparag¢do com os valores obtidos no ciclo de Avaliagdo
Interna de 2020/21.

12
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4.1 Nivel de satisfagdo do Pessoal Docente

Quadro 10 — Resultados PD

Pontuacdo | Pontuagdo | Pontuagdo

Critérios Indicadores 2020/21 2021/22 2022/23

1. Conhego as competéncias do Conselho Geral. 3,8 3,9 3,9

2. Para a elaboragdo do Projeto Educativo do Agrupamento, sao
tidos em conta os pareceres e propostas dos representantes da
comunidade educativa.

3. Aimplementagdo das medidas de melhoria promove a eficacia
da gestdo, do desempenho e da mudanga.

4. A Diregdo cria mecanismos que permitem avaliar as
1. Lideranga necessidades e a satisfacdo dos alunos, pais/encarregados de
educacdo, pessoal docente e pessoal ndo docente.

5. A Diregdo empenha-se pessoalmente no acompanhamento
permanente e monitorizagdo das atividades da Escola.

6. A comunidade escolar conhece os Documentos Orientadores.

Média

7.0 pessoal docente deu a conhecer a comunidade escolar os
projetos e planos de atividades da Escola.

8. A Escola promove a mudanga tendo em conta as necessidades
identificadas.

9. A Escola promove mecanismos que fomentam a articulagdo
vertical.

2. Planeamento e Estratégia 10. O pessoal ndo docente estd familiarizado com a missdo do
Agrupamento por forma a realiza-lo nas suas dreas de trabalho.

11. A comunidade escolar conhece o Projeto Educativo da Escola.

12. O Pessoal Docente apresenta propostas de melhorias a
introduzir nas dreas da sua responsabilidade.

Média

3. Gestdo das Pessoas 13. As estruturas intermédias divulgam e promovem o debate em
torno das informagdes/guides de reunido emanados da Diregdo.

13
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14. O Coordenador de Departamento/Grupo Disciplinar
/Ciclo/Projeto integra e orienta os novos professores na equipa e
no trabalho a desenvolver.

15. O Coordenador de Departamento/ Grupo Disciplinar/ Projeto
analisa com os professores da sua equipa a forma como esta a
decorrer o processo de ensino-aprendizagem e a melhor forma
de atuar para atingir os objetivos.

16. A Diregdo incentiva e motiva os professores a empenharem-
se na melhoria continua da Escola.

17. O Diretor de Turma promove a articulagdo entre os
professores da turma tendo em vista a circulagdo da informacgdo
sobre o desempenho da turma.

18. O Diretor de Turma coordena de forma eficiente a equipa de
professores do Conselho de Turma.

Média

4. Parcerias e Recursos

19. Os Conselhos de Turma articulam com as restantes estruturas
de natureza pedagodgica e social com vista ao diagndstico de
situagdes que evidenciem preocupacdo de cariz social.

20. A Escola estabelece relagdes e protocolos com InstituicSes e
Organismos (Juntas de Freguesia, Camara Municipal, Institui¢des
de Formagdo, Universidades).

21. A Escola encaminha as situages que evidenciam
preocupagdo de natureza social para os respetivos servigos de
apoio social.

22. A Escola estabelece parcerias com a comunidade escolar
(AssociagOes de Pais, Antigos Alunos).

23. Os Departamentos tém em consideragdo as
verbas/orcamento disponivel para a apresentacdo de
projetos/propostas.

24. Os professores consideram na sua planificagdo a utilizagdo
das instalagdes especificas, como sejam, a Biblioteca, o Centro de
Recursos e as salas de TIC.

25. Os servigos de apoio da Escola (Biblioteca, Servigos de
Administragdo Escolar, Bar, Atendimento aos Encarregados de
Educacgdo, Reprografia) sdo geridos de acordo com critérios de
gestdo e procedimentos adequados as fungdes educativas da
Escola.

26. A Escola promove a redugdo e reciclagem dos desperdicios.

27. Os espagos e instalagdes sdo conservados, preservados e
mantidos em estado de higiene e seguranga.

28. A Associagdo de Pais e Encarregados de Educagdo participa
ativa e construtivamente na prossecugdo dos objetivos do
Agrupamento.

Média
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5. Gestdo dos Processos e Mudanga

29. As melhorias introduzidas na Escola, sdo resultantes de uma
avaliagdo sistematica dos processos.

30. A Diregdo, em articulagdo com os érgdos competentes, faz a
gestdo e avaliagdo dos apoios/salas de estudo/tutorias....

31. Os professores utilizam as tecnologias de informacgdo e
comunicagdo e outros recursos pedagdgicos como forma de
estimularem e prepararem a aprendizagem e autonomia dos
alunos.

32. Os professores promovem nos alunos o desenvolvimento de
um pensamento critico e consequente.

33. Os professores informam sempre os alunos sobre os critérios
de avaliagdo.

34. Os professores introduzem metodologias diversificadas na
sala de aula de forma a rentabilizar as diferentes capacidades,
hébitos de estudo e motivagdes dos alunos.

35. A escola divulga as suas ofertas educativas.

36. Os docentes promovem a auto e heteroavaliagdo dos alunos.

15
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6. Resultados: Satisfa¢do dos
Alunos e Encarregados de Educagido

37. Os professores ddo a conhecer aos alunos o programa da
disciplina e a planificagdo da mesma.

38. O Diretor de Turma e os servigos de orientacdo educacional
analisam em conjunto com os encarregados de educagdo os
possiveis percursos escolares que os alunos podem seguir.

39. Os alunos sabem a quem se devem dirigir na Escola consoante
0 assunto que pretendem tratar.

40. Ha uma boa relagdo entre professores e alunos.

41. Os alunos contribuem para a conservacdo, higiene e
seguranga das instalagGes da Escola.

42. A Escola promove informagdo sobre os cursos e as saidas
vocacionais.

43. A Escola garante a seguranca na circulagdo dos alunos a
entrada e saida do estabelecimento.

44. A Diregdo, em articulagdo com os érgdos de gestdo
pedagdgica, adequa os cursos e as disciplinas de oferta propria da
Escola as necessidades da comunidade e interesses da populagdo
alvo.

Média

7. Resultados: Satisfagdo dos
colaboradores

45. A atitude da Diregdo motiva os seus colaboradores.

3,8

46. A Escola mede, periodicamente, a percegdo do pessoal
docente sobre os varios objetivos do seu funcionamento, tais
como: condigBes de trabalho na sala de aula e na Escola,
articulagdo Escola/comunidade, nivel de informag&o e
comunicagdo, opgdes de formagdo, etc..

3,5

3,6

3,7

Média

3,7

3,9

4,0

8. Resultados: Impacto na Sociedade

47. A escola apoia as familias com caréncias econémicas e/ou
sociais devidamente comprovadas.

48. A imagem da Escola, na comunidade em que esta inserida,
é boa.

49. A Escola usa meios de comunicagdo com a descrigdo das
suas atividades e outras informagGes de interesse.

50. A Escola divulga as suas atividades internas na
comunidade local.

3,9

3,8

3,9
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51. A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades
realizadas na Escola.

52. A Escola revela-se como uma institui¢do de promogdo dos
valores inscritos no Projeto Educativo.

Média

53. O meu trabalho individual tem contribuido para a melhoria
das aprendizagens e dos resultados dos alunos

54. O meu trabalho individual tem contribuido para a
aproximacdo dos resultados do Agrupamento face a média
nacional dos Exames.

55. Tenho facilidade em regular os comportamentos dos
alunos em sala de aula.

56. Habitualmente, trabalho de forma articulada com colegas
do mesmo ano/ciclo de escolaridade.

57. Habitualmente, realizo trabalho de articulagdo com colegas
de outros ciclos.

58. Conheco os espagos fisicos de todas as Escolas do
Agrupamento.
9. Resultados de Desempenho Chave

59. A apropriagdo de novos mecanismos de monitorizagdo e
avaliagdo sdo facilmente integrados no dia a dia dos docentes.

60. Os resultados da avaliagdo externa da Escola tém sido
bons.

61. O Agrupamento tem conseguido melhorar os resultados
escolares dos seus alunos promovendo o sucesso.

62. O clima de Escola criado pela atuagdo da Diregdo contribui
para o desenvolvimento de uma Cultura de Escola.

63. A Escola tem diminuido as questdes de indisciplina.

Média
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Quadro 11 — Resultados de novas questées: PD

Pontuagdo
2020/21

Pontuagdo

Novos indicadores 2021/22

Os professores fomentam a avaliagdo formativa, quando dao feedback, de forma sistematica, sobre o
desempenho dos alunos nas tarefas propostas.

A implementac¢do do Plano de Ensino a Distancia (E@A) permitiu dar resposta as caracteristicas da nossa
comunidade educativa, considerando as diferengas contextuais, familiares e individuais.

Pontuagdo
2022/23

No ensino ndo presencial, o desenvolvimento da autonomia dos alunos é fundamental para a realizagdo de
aprendizagens.

Cada Equipa Educativa/Conselho de Turma desenhou os cendrios de aprendizagem que melhor se
adequaram, tendo em conta os contextos de acessibilidade existentes na turma.

Foi possivel envolver os alunos em atividades promotoras do sentimento de pertenga a
turma/escola/agrupamento.

Foi sempre tida em conta a avaliagdo continua das atividades, contemplando os objetivos, competéncias,
produgdes e interagBes solicitadas aos alunos, fornecendo, com frequéncia, feedback formativo aos alunos.

Considero que os alunos possuem competéncias ao nivel da autonomia para a realizacdo de aprendizagens
em regime ndo presencial.

Sinto-me satisfeito face as dinamicas pedagdgicas implementadas pelo Agrupamento.

Sinto-me satisfeito com o impacto das parcerias (Juntas de Freguesia, Cdmara Municipal, Instituicbes de
Formagéo, AssociagBes, Universidades...) na promogao das aprendizagens dos alunos.

Sinto-me satisfeito relativamente ao clima de escola.
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4.1.2 Apresentacao dos dados obtidos e compara¢ao com o ciclo de AlA anterior

Quadro 12 — Frequéncia por critério relativa aos pontos de corte: PD 2020/21

CRITERIOS >4 [3,5;3,9] <3,5

. Lideranga 2 4 0
. Planeamento e Estratégia 2 4 0
. Gestdo das Pessoas 5 1 0
. Parcerias e Recursos 5 4 1
. Gestdo dos Processos e Mudanga 6 2 0
. Resultados: Satisfagdo dos Alunos e Encarregados de Educacao 4 3 1
. Resultados: Satisfa¢do dos colaboradores 0 2 0
. Resultados: Impacto na Sociedade 3 3 0
. Resultados de Desempenho Chave 3 4 3

TOTAL 30 27 5

Quadro 13 — Frequéncia por critério relativa aos pontos de corte: PD 2021/22
CRITERIOS 24 [3,5;3,9] <3,5

. Lideranga p 4 0
. Planeamento e Estratégia 3 3 0
. Gestao das Pessoas 6 0 0
. Parcerias e Recursos 4 5 1
. Gestdo dos Processos e Mudanga 8 0 0
. Resultados: Satisfacdo dos Alunos e Encarregados de Educagao 5 2 1
. Resultados: Satisfagdao dos colaboradores 6 1 0
. Resultados: Impacto na Sociedade 3 3 0
. Resultados de Desempenho Chave 6 2 2

TOTAL 38 20 4
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Quadro 14 — Frequéncia por critério relativa aos pontos de corte: PD 2022/23

CRITERIOS >4 [3,5;3,9] <35
1. Lideranga 4 2 0
2. Planeamento e Estratégia 5 1 0
3. Gestdo das Pessoas 6 0 0
4. Parcerias e Recursos 8 1 1
5. Gestdo dos Processos e Mudanga 8 0 0
6. Resultados: Satisfagdo dos Alunos e Encarregados de Educagdo 6 1 1
7. Resultados: Satisfacao dos colaboradores 1 1 0
8. Resultados: Impacto na Sociedade 5 1 0
9. Resultados de Desempenho Chave 6 4 0
TOTAL 49 11 2
Quadro 15 — Médias por critério: PD
CRITERIOS zznz(':)d/i: 1 zlc\)ﬂzé1d/i:2 zl:)nzézd/iza
. Lideranga 3,9 3,9 4,0
. Planeamento e Estratégia 3,8 3,7 4,1
. Gestao das Pessoas 4,2 4,2 4,4
. Parcerias e Recursos 3,9 3,9 4,2
. Gestdo dos Processos e Mudancga 4,1 4,2 4,3
. Resultados: Satisfagdo dos Alunos e Encarregados de Educagdo 4,0 4,0 4,2
. Resultados: Satisfagao dos colaboradores 3,7 3,9 4,0
. Resultados: Impacto na Sociedade 4,0 4,0 4,2
. Resultados de Desempenho Chave 3,8 3,9 4,0
Média global 3,9 4,0 4,2
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4.1.3 Analise do nivel de satisfagdo do Pessoal Docente

A partir da analise do quadro 10 verifica-se um aumento de satisfagdo em todos os critérios referentes aos Meios (de
1 a 5), entre 2020/21 e 2022/23, apesar do ponto 2 (Planeamento e Estratégia) ter tido, com mais expressdo, uma
diminuicdo da satisfagdo de 2020/21 para 2021/2022, em dois itens.

Os critérios referentes aos Resultados (6 a 9) também mantém uma tendéncia crescente de satisfacdo entre entre
2020/21 e 2022/23 nos diferentes itens, com pequenas oscilagdes (no ciclo intermédio), sendo o item 41 do critério 6.
Resultados: Satisfagdo dos Alunos e Encarregados de Educagdo) o que mantém o nivel de satisfagdo mais baixo nos
trés anos.

O quadro 11 permite perceber também uma evolugdo positiva no nivel de satisfagdo na grande maioria dos critérios,
tendo algumas questdes caido nos ultimos dois anos, dado que se referiam a aspetos ligados ao E@D.

Nos Quadros 12, 13 e 14 que correspondem a frequéncia, por critério, relativa aos pontos de corte, verifica-se, um
aumento significativo dos valores de nivel 4 ou superior (indicadores de metas superadas com sucesso), ao longo dos
trés anos, e uma crescente diminuicdo dos valores inferiores a 3,5 (indicadores de necessidade de ativacdo de
medidas prioritarias).

No Quadro 15, se analisarmos a evolugdo dos ultimos anos, comparando as médias globais por critério, verifica-se
que, em 2021/22, existiu a subida de um ponto percentual dos valores face a 2020/21, seguida da subida de trés
pontos percentuais em 2022/23, face ao primeiro ano.

Na maioria dos critérios houve subida das médias (comparando o ano de 2020/21 com 2022/23), havendo apenas
uma descida de 2020/21 para 2021/22 no Critério 2. Planeamento e Estratégia, de um ponto percentual, subindo no

ano seguinte quatro pontos percentuais.

Salienta-se que todos os valores dos ultimos trés anos sdo superiores ao ponto de corte que estabelece a necessidade
de melhorias prioritarias.
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4.2 Nivel de satisfagdo do Pessoal nao Docente

Quadro 16 — Resultados: PND

Critérios Indicadores

1. A Diregdo faz reuniGes com o PnD para divulgar a missdo e
objetivos da Escola explicitados no Projeto Educativo.

2. A Diregdo promove a realizagdo de ag¢Ges de informagao
sobre decisdes que impliquem alteragdes ou mudangas na
Escola.

3. Aimplementacdo das medidas de melhoria promove a

1. Li . ~
ideranca eficacia da gestdo, do desempenho e da mudanga.

4. A Diregdo estabelece protocolos com institui¢des, com a

Pontuagao
2020/21

Pontuacdo
2021/22

Pontuagdo
2022/23

autarquia e outras entidades, no sentido de promover a 3,7 3,9 3,8
prevencgdo para a seguranga e preservagdao do meio ambiente.
Média 3,3 2,9 3,6

5. A Escola comunica, de forma clara, a politica e estratégia aos
técnicos e funcionarios.

6. A Diregdo comunica de forma clara aos funciondrios os seus
critérios de gestdo e as suas orientagdes quanto aos
procedimentos e tarefas.

7. A Escola promove a mudanga tendo em conta as

necessidades das partes transpostas para o Plano de Melhorias.

8. O PND esta familiarizado com os objetivos basicos da Escola

2. Planeamento e Estratégia . N
por forma a cumpri-los nas suas areas de trabalho.

9. O PND apresenta propostas de melhorias a introduzir nas
areas da sua responsabilidade.

10. A Diregdo, em articulagdo com o coordenador do PnD,
define indicadores de desempenho interno.

Média
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3. Gestdo das Pessoas

11. A Diregdo distribui o servigo de acordo com a planificagdo e
estratégia da Escola.

12. No processo de avaliagdo do desempenho, a Escola avalia os
funcionarios de forma a incentivar a qualidade do seu trabalho.

13. A Diregdo introduz e potencia novas formas de trabalho e
novas tecnologias.

14. Na Escola, sdo reconhecidos o esforgo e o sucesso das
pessoas como forma de incentivar o seu envolvimento e
responsabilidade.

15. Os chefes do PND fomentam um bom ambiente de
trabalho.

16. A Diregdo procura estabelecer comunicagdo entre as
pessoas.

Média

4. Parcerias e Recursos

17. A Diregdo estabelece protocolos e celebra acordos de

formagdo, autarquias e coletividades.

cooperagdo ou de associagdo com outras escolas, instituicdes de

exemplo: Associagdo de Pais).

18. A Escola estabelece parcerias com a comunidade escolar (por

19. A Escola, através dos seus 6rgdos competentes, gere de

claros e objetivos de aplicagdo da despesa.

forma adequada os recursos financeiros, de acordo com critérios

gestdo e procedimentos adequados a comunidade educativa.

20. Os servicos de apoio da Escola (Biblioteca, Servigos de
Administragdo Escolar, Bar, Atendimento aos Encarregados de
Educacgdo, Reprografia) sdo geridos de acordo com critérios de

21. A gestdo das instalagOes, espacos e equipamentos é
adequada as necessidades dos alunos.

22. Os servigos administrativos utilizam as novas tecnologias
para apoiar a melhoria dos processos de administragdo e gestdo
e métodos de informagao.

23. A Escola promove a redugdo e reciclagem do lixo.

3,9

3,8

3,9

Média

3,6

3,6

3,7
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5. Gestdo dos Processos e Mudanga

24. A Diregdo estabelece com o PnD formas flexiveis e
reajustaveis de organizagdo de trabalho a realizar, necessarias
para a criagdo de um bom ambiente entre todos.

25. As melhorias introduzidas na Escola, sdo resultantes de uma
avaliagdo sistemdtica dos processos.

26. A Diregdo em articulagdo com os coordenadores das equipas
do PND identifica e estabelece prioridades de melhoria e outras
mudangas quer para o desenvolvimento quer para superar
dificuldades.

27. A Escola, através dos seus érgdos de gestdo e administragdo
acompanha os esforgos de melhoria dos servigos e fungdes,
interessando-se pelos seus resultados.

Média

6. Resultados: Satisfagdo dos Alunos e
Encarregados de Educagdo

28. A Diregdo preocupa-se em promover, apoiar e desenvolver
no PND o respeito pelos outros, um espirito de tolerancia, o
trabalho colaborativo e de partilha.

29. Os funciondrios que lidam habitualmente com o publico
(assistentes operacionais, assistentes técnicos, técnicos
superiores, outros) estdo claramente identificados.

30. A Escola garante a seguranga na circulagdo dos alunos a
entrada e saida do estabelecimento.

31. Os servigos de secretaria (atendimento, matriculas, etc.)
estdo bem organizados.

Média

7. Resultados: Satisfa¢do dos
colaboradores

32. A Diregdo cria um clima de confianga.

33. Na Escola procura-se que o PnD receba a formagdo adequada
para o seu desempenho profissional e pessoal.

Média

8. Resultados: Impacto na Sociedade

34. A Escola disponibiliza informag&o relevante a comunidade
educativa, nomeadamente através de um site na Internet.

35. A Escola revela-se como uma instituigcdo de promogao para a
cidadania, liberdade e solidariedade.

36. A Escola tem conseguido melhorar a sua organizagdo interna,
promovendo a eficdcia dos seus processos.
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37. Os resultados da avaliagdo externa da Escola tém sido bons. 3,5 3,6
38. A Diregdo faz uma boa gestdo do orgamento da Escola. 3,5 3,6 3,8
39. O clima de Escola criado pela atuagdo da Diregdo contribui
) 3,6 3,8
para o desenvolvimento de uma cultura de Escola.
Média 3,6 3,8 4,0
40. A Escola tem conseguido diminuir os casos de indisciplina. 3,9 3,5 3,8
9. Resultados do Desempenho Chave 41. A Escola tem conseguido melhorar os resultados escolares 38
dos seus alunos, promovendo o sucesso.
Média 3,7 3,5 3,8
4.2.1 Novas questoes dirigidas ao Pessoal ndo Docente
Quadro 17 — Resultados de novas questdes: PND
Pontuaga Pontuaga Pontuaga
o o o
2020/21 2021/22 2022/23
A. O PnD mostra interesse no uso das novas tecnologias da informagdo e comunicagdo, como forma de 39 35
melhorar o seu desempenho ao nivel da eficiéncia e da eficacia. ! !
B. Sinto-me satisfeito face as dindmicas pedagdgicas implementadas pelo Agrupamento. 3,5 3,7
C. Sinto-me satisfeito com o impacto das parcerias (Juntas de Freguesia, Cdmara Municipal, Instituigdes 36 37
de Formagdo, Associagdes, Universidades...) na promogdo das aprendizagens dos alunos. ! !
D. Sinto-me satisfeito relativamente ao clima de escola. 3,7 3,9
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4.2.2 Apresentacao dos dados obtidos e compara¢ao com o ciclo de AIA anterior

Quadro 18 — Frequéncia por critério relativa aos pontos de corte: PnD 2020/21

CRITERIOS 24 [3,5;3,9] <3,5
1. Lideranga 0 1 3
2. Planeamento e Estratégia 0 0 6
3. Gestdo das Pessoas 0 2 4
4. Parcerias e Recursos 0 4 3
5. Gestao dos Processos e Mudanga 0 0 4
6. Resultados: Satisfagdo dos Alunos e Encarregados de Educagdo 1 2 1
7. Resultados: Satisfagao dos colaboradores 0 1 1
8. Resultados: Impacto na Sociedade 0 4 2
9. Resultados de Desempenho Chave 0 1 1
TOTAL 1 15 25
Quadro 19 — Frequéncia por critério relativa aos pontos de corte: PnD 2021/22
CRITERIOS 24 [3,5;3,9] <3,5
1. Lideranga 0 1 3
2. Planeamento e Estratégia 0 0 6
3. Gestdo das Pessoas 0 0 6
4. Parcerias e Recursos 1 5 1
5. Gestdo dos Processos e Mudanga 0 0 4
6. Resultados: Satisfagdo dos Alunos e Encarregados de Educagdo 1 2 1
7. Resultados: Satisfagdo dos colaboradores 0 1 1
8. Resultados: Impacto na Sociedade 2 4 0
9. Resultados de Desempenho Chave 0 1 1
TOTAL 4 14 23
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Quadro 20 — Frequéncia por critério relativa aos pontos de corte: PnD 2022/23

CRITERIOS 24 [3,5;3,9] <35
1. Lideranga 0 3 1
2. Planeamento e Estratégia 0 5 1
3. Gestdo das Pessoas 0 5 1
4. Parcerias e Recursos 1 4 2
5. Gestdo dos Processos e Mudanga 0 4 0
6. Resultados: Satisfagdo dos Alunos e Encarregados de Educag¢do 3 1 0
7. Resultados: Satisfagdo dos colaboradores 1 0 1
8. Resultados: Impacto na Sociedade 3 3 0
9. Resultados de Desempenho Chave 0 2 0
TOTAL 8 27 6
Quadro 21 — Médias por critério: PnD
CRITERIOS Z'XIZéOd/igl Zlglzé]fj/i;Z ZI(\)/IZéZd/i;3
1. Lideranga 3,3 2,9 3,6
2. Planeamento e Estratégia 3,3 2,9 3,6
3. Gestdo das Pessoas 3,4 2,7 3,6
4. Parcerias e Recursos 3,6 3,6 3,7
5. Gestdo dos Processos e Mudanga 3,3 2,9 3,8
6. Resultados: Satisfagdo dos Alunos e Encarregados de Educagdo 3,7 3,6 4,1
7. Resultados: Satisfagdo dos colaboradores 3,4 3,4 3,9
8. Resultados: Impacto na Sociedade 3,6 3,8 4,0
9. Resultados de Desempenho Chave 3,7 3,5 3,8
Média Global 3,5 3,3 3,8
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4.2.3 Analise do nivel de satisfacdo do Pessoal ndao Docente

A partir da analise do quadro 16 é possivel perceber uma significativa diminuicdo da satisfagdo do PnD, entre o ano de
2020/2021 e 2021/2022, em especial nos pontos 1. Lideranga, 2. Planeamento e Estratégia, 3. Gestdo das Pessoas e 5.
Gestdo dos Processos e Mudanga, em relagao aos Meios, e de forma expressiva, do lado dos Resultados, do ponto 9.
Resultados do Desempenho Chave. A tendéncia foi, na generalidade, de subida muito significativa no nivel de
satisfacdo de 2021/22 para 2022/23, a excegdo do Critério 4. Parcerias e Recursos, em dois itens.

Semelhante ao descrito anteriormente, encontramos o cenario relativo as novas questdes aplicadas ao PnD (Quadro
17), com uma descida acentuada do primeiro para o segundo ano e uma subida significativa no ultimo ano.

Nos Quadros 18, 19 e 20 que correspondem a frequéncia, por critério, relativa aos pontos de corte, verifica-se que
houve um aumento do valor de nivel 4 ou superior, ao longo dos anos, passando de 1 em 2020/2021 para 8 em
2022/23.

Nos anos 2020/21 e 2021/22, a maior parte dos valores era inferior a 3,5, indiciando a necessidade de ativacdo de
medidas prioritarias relativamente a este setor da comunidade educativa. Contudo no ultimo ano, 2022/23, desceu
significativamente este valor, sendo a classe modal entre os 3,5 e 3,9.

No Quadro 21, se analisarmos a evolugdo de 2020/21 para 2021/22 confirma-se o descontentamento do PnD,
atendendo a descida generalizada das médias por critério, confirmando-se ainda a subida das mesmas no ano de
2022/23, em todos os critérios, sendo as médias ligadas aos Meios as mais significativas.

Comparando as médias globais por critério, verifica-se que, em 2021/22, deu-se uma diminui¢do de trés pontos

percentuais face a 2020/21, seguida da subida de cinco pontos percentuais em 2022/23 que, em todo caso, continua a
ser inferior a 4.
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4.3 Nivel de Satisfagao dos Alunos

Quadro 22 — Resultados: Alunos do 19 ciclo (42 ano)

Pontuagdo | Pontuagdo | Pontuagdo

Indicadores (Critério 6. Resultados: Satisfacdo dos Alunos) 2020/21 2021/22 2022/23

1. Conhego as Regras da Escola.

2. Sei onde posso ler as Regras da Escola.

3. Sei onde e como apresentar reclamagdes sobre diversos assuntos.

4. As sugestdes e criticas, apresentadas por mim e pelos meus colegas, sdo tidas em consideragdo.

5. As minhas opiniGes e as dos meus colegas sdo tidas em conta na organizagdo das atividades da
Escola (Visitas de Estudo, Projetos, Exposi¢des, Feiras, etc.).

6. Ha uma boa relagdo entre os alunos, os professores e as assistentes operacionais.

7. Os alunos sentem-se a vontade para apresentarem as suas questdes aos professores.

8. Os meus professores informam-nos sobre aquilo que temos que aprender ao longo do ano.

9. Os professores utilizam o computador e outros equipamentos (televisdo, video, leitores de CD...)
durante as aulas.

10. Os meus professores incentivam e preparam os alunos para aprenderem de forma auténoma.

11. Os meus professores acompanham as dificuldades e os progressos dos alunos.

12. Sou informado regularmente sobre a minha avaliagdo.

13. Os meus professores pedem aos alunos que fagam a sua Avaliagdo Interna.

14. Os meus professores raramente faltam.

15. Eu e os meus colegas estamos satisfeitos com a forma do ensino praticado nesta Escola.

16. Os alunos que tém aulas de apoio conseguem ultrapassar as suas dificuldades.
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17. Os trabalhos de casa contribuem para a melhoria das nossas aprendizagens.

18. Os trabalhos de grupo contribuem para uma melhoria das nossas aprendizagens.

19. A utilizagdo de computadores, de quadros interativos e de outros equipamentos na sala de aula é
util para a melhoria das aprendizagens dos alunos.

20. As visitas de estudo sdo Uteis para as nossas aprendizagens.

21. A frequéncia das Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC) contribui para a melhoria da
minha aprendizagem.

22. Sou bem atendido pelas assistentes operacionais quando as procuro para tratar de algum assunto.

23. Se tenho algum assunto a tratar na escola, sei a quem me devo dirigir.

24. Sinto-me seguro e acompanhado nesta Escola.

25. Gosto do ambiente e do espago fisico da Escola.

26. A organizagdo e o funcionamento da Escola sdo bons.

27. As Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC) correspondem as minhas expectativas (aquilo
que eu esperava).

28. A Escola preocupa-se com os alunos que tém dificuldade em aprender e tenta ajuda-los a
melhorar.

29. Eu e os meus colegas estamos satisfeitos com a qualidade do servigo do refeitdrio.

30. A Escola da informagdo sobre as diferentes profissdes.

31. Eu e os meus colegas contribuimos para a conservagado, higiene e seguranga das instalacGes da
Escola.

32. Eu gosto da minha Escola e recomendo-a aos meus amigos.

Média 4,1 4,3 4,3
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Quadro 23 — Resultados: Alunos dos 22 e 39 ciclos e secunddrio (do 52 ano ao 122 ano)

Pontuaca Pontuaca
Indicadores (Critério 6. Resultados: Satisfacdo dos Alunos) o o
2020/21 2021/22

Pontuaca
o
2022/23

1. Conhego o Projeto Educativo da Escola. 3,6 3,8

2. Conhego o Regulamento Interno da Escola.

3. Sei onde posso consultar o Regulamento Interno e o Projeto Educativo da Escola.

4. A Associagdo de Estudantes funciona de maneira satisfatéria e contribui para o desenvolvimento da
escola.

5. Sei onde posso apresentar sugestdes e/ou reclamagdes acerca do funcionamento da escola.

6. As sugestdes e reclamagdes apresentadas pelos alunos sdo tidas em consideragdo.

7. As sugestdes e reclamagdes apresentadas pelos alunos sdo fundamentadas. 3,5 3,8 3,6

8. Os representantes dos alunos transmitem aos 6rgaos da Escola as opinides fundamentadas dos

3,6 3,8 3,8
colegas.

9. As sugestdes dos alunos sdo tidas em conta na organizagdo das atividades da Escola.

10. Ha uma boa relagdo entre os funcionarios e os alunos.

11. Ha uma boa relagdo entre os professores e os alunos.

12. Os alunos sentem-se a vontade para apresentar questdes aos professores.

13. Os professores da turma informam os alunos sobre as finalidades e os objetivos da sua disciplina.

14. Os professores utilizam as tecnologias de informagdo e comunicagdo e outros recursos
pedagdgicos.

15. Os professores estimulam e preparam os alunos para um estudo auténomo e continuo.

16. Os Diretores de Turma acompanham as dificuldades e os progressos dos alunos.

17. Sou informado regularmente sobre os resultados de aprendizagem.
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18. Os professores da minha turma desenvolvem com os alunos métodos de trabalho que promovem a
Avaliagdo Interna.

19. A Escola estabelece parcerias com a comunidade escolar (Associagdo de pais, AssociagBes culturais

. .7
e desportivas). 3

Questdo Questdo

20. Estou satisfeito com a forma de ensino praticado nesta Escola. ndo ndo 3,8
colocada colocada

21. A frequéncia da sala de estudo/ apoios permite aos alunos superarem as suas dificuldades. 3,7 3,9 3,7

22. Os trabalhos de grupo (dentro e fora da sala de aula) contribuem para uma melhoria da
aprendizagem dos alunos.

23. A utilizagdo das TIC nas aulas das varias disciplinas € util para a aprendizagem e para a obtengdo da
melhoria de resultados.

24. As visitas de estudo e o trabalho de campo sdo Uteis para a aprendizagem.

25. A frequéncia de atividades extracurriculares contribui para a melhoria do meu desempenho.

26. Sou bem atendido pelos assistentes operacionais quando os procuro para tratar de algum assunto.

27. Sou bem atendido pelos servigos administrativos (secretaria) quando os procuro para tratar de
algum assunto.

28. Sou bem atendido pelos técnicos do Gabinete do Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) quando os
procuro para tratar de algum assunto.

29. Sei a quem me devo dirigir na Escola conforme o assunto a tratar.

30. Estou informado sobre os servigos de apoio existentes na Escola. 3,7 3,9 3,7

31. Sinto-me seguro e acompanhado nesta Escola. 3,9 3,9 3,7

32. Gosto do ambiente e do espago fisico da Escola. 3,9
33. A organizagdo e o funcionamento da Escola sdo bons. 3,7
34. A privacidade do atendimento aos alunos e familias é garantida pelos varios servigos existentes na 38
Escola (Diregdo, GAAF, Diretor de Turma...). !

35. O apoio e complemento educativo (sala de estudo, centro de recursos) oferecidos pela Escola sdo 38 39 38

adequados.
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36. A Escola preocupa-se com o insucesso escolar e organiza-se para o diminuir. 3,5 3,7 3,7
37. Os alunos consideram-se satisfeitos com os horarios e a qualidade da prestagcdo dos servigos da 35 36 34
Escola (Biblioteca, Servigos de Administragdo Escolar, Dire¢do de Turma, Bar, Reprografia). ! ! !
38. A Escola aplica, periodicamente, inquéritos aos alunos para avaliar o seu grau de satisfagdo. 3,6 3,8 3,7
39. A Escola preocupa-se em desenvolver atividades que promovem o conhecimento sobre os cursos 36 38 37
do ensino superior. ! ! !
40. A Escola promove informagdo sobre os cursos e as saidas vocacionais. 3,6 3,8 3,7
41. Recebo informagdo adequada quanto as minhas escolhas profissionais e educativas. 3,6 3,6
42. Recebo informagdo adequada sobre as minhas perspetivas de inser¢do no mercado de trabalho. 3,8

43. Os professores explicam detalhadamente os objetivos do curso e os critérios de avaliagdo. 3,9 3,8
44. Esforgo-me por manter limpos os espagos que utilizo.

45. Recomendaria esta Escola aos meus amigos. 3,7 3,7 3,8
46. A Escola promove a redugdo e a reciclagem do lixo. 3,5 3,7 3,6

47.

A Escola possui condigdes de conforto adequadas a temperatura.

48.

A Escola garante a seguranga na circulagdo dos alunos a entrada e saida do estabelecimento.

49

. Participo nas atividades coletivas promovidas na Escola (comemorages, eventos desportivos e

culturais, concursos...)

Média
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4.3.1 Novas questoes dirigidas aos Alunos

Quadro 24 — Resultados de novas questdes: Alunos do 12 Ciclo

Pontuagdo | Pontuagdo | Pontuagdo
2020/21 2021/22 2022/23
Eu estou satisfeito com as aprendizagens que efetuei durante o Ensino a Distancia. 4,1 - -
Eu estou satisfeito com a interagdo estabelecida com o(s) meu(s) professor(es) durante o Ensino a 43
Distancia. !
No processo de Ensino a Distadncia, o(s) professor(es) informaram-me, com frequéncia, sobre os 40
resultados das minhas aprendizagens. !
No processo de Ensino a Distadncia, as informagdes dadas pelo(s) meus(s) professor(es) ajudaram-me a 42 ) )
aprender melhor. !
Eu estou satisfeito com o ambiente que existe entre as pessoas da minha escola e sinto-me |a bem Ia. 4,1 4,4 4,4
Quadro 25 — Resultados de novas questdes: Alunos 22, 39 ciclo e secunddrio
Os professores organizam aulas destinadas ao uso das tecnologias da informagdo e comunicagdo, para 37 39 37
a realizagdo de trabalhos de forma orientada e/ou auténoma. ! ! !
Os professores fomentam a avaliagdo formativa, dando feedback sobre o desempenho dos alunos nas 40 a1 37
tarefas propostas. ¢ ’ !
Nas aulas sdo propostos a realizagdo de exercicio/tarefas que promovem o desenvolvimento do espirito 37 a1 39
critico e a resolugdo de problemas. ! ’ !
Estou satisfeito com as aprendizagens que efetuei durante o Ensino a Distancia. 3,7 - -
Estou satisfeito com a interagdo estabelecida com os meus professores durante o Ensino a Distancia. 3,8 - -
No processo de Ensino a Distadncia, os professores informaram-me, regularmente, sobre os resultados 39
das minhas aprendizagens. !
No processo de Ensino a Distadncia, as informagdes dadas pelos meus professores ajudaram-me a 38
aprender melhor. !
Estou satisfeito com as dindamicas pedagdgicas implementadas durante o Ensino a Distancia. 3,7 - -
Sinto-me satisfeito face ao clima de escola. 3,7 3,8 3,6
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O servigo do refeitério é bom tendo em conta a qualidade das refei¢des e o servigo de atendimento.

A diversidade cultural da minha escola, tendo em conta que ha alunos de diversas
nacionalidades/culturas, é enriquecedora.

Conhego o novo site da Escola e consulto-o com regularidade.
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4.3.2 Apresentacao dos dados obtidos e compara¢ao com o ciclo de AlA anterior

Quadro 26 — Frequéncia por critério relativa aos pontos de corte: Alunos 2020/21

CRITERIO 24 [3,5;3,9] <3,5
Resultados: Satisfagdo dos Alunos 12 ciclo (42 ano) 25 4 3
Resultados: Satisfagdo dos Alunos dos 22 e 32 ciclos e secundario 12 30 6
Quadro 27 — Frequéncia por critério relativa aos pontos de corte: Alunos 2021/22
CRITERIO 24 [3,5:3,9] <35
Resultados: Satisfagdo dos Alunos 12 ciclo (42 ano) 28 4 0
Resultados: Satisfagdo dos Alunos dos 22 e 32 ciclos e secundario 23 23 2
Quadro 28 — Frequéncia por critério relativa aos pontos de corte: Alunos 2022/23
CRITERIO 24 [3,5;3,9] <3,5
Resultados: Satisfagdo dos Alunos 12 ciclo (42 ano) 28 4 0
Resultados: Satisfagdo dos Alunos dos 22 e 32 ciclos e secundario 11 30 5
Quadro 29 — Médias por critério: Alunos
5 Média Média Média
CRITERIO 2020/21 2021/22 2022/23
Resultados: Satisfagdo dos Alunos 12 ciclo (42 ano) 4,1 4,3 4,3
Resultados: Satisfagdo dos Alunos dos 22 e 32 ciclos e secundario 3,8 3,9 3,8
Média Global 4,0 4,1 4,1
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4.3.3 Analise do nivel de satisfagao dos Alunos

A analise dos Quadros 22 e 23 apontam para bons niveis de satisfacdo dos alunos na generalidade dos itens, nos
alunos do 42 ano, com tendéncia crescente ao longo dos anos. Nos 22 e 32 ciclos e secunddrio, o ultimo ano nao
apresenta esta tendéncia, havendo algumas ligeiras descidas no grau de satisfagdo.

Nos dois grupos de alunos, itens ligados a questdes de informagdo e comunicagdo sao os que apresentam os niveis de
satisfagdo mais baixos, nos trés anos, tendo alguns deles descido no ano de 2022/23. Estes aspetos podem indiciar
necessidade de melhoria nesta matéria.

Também as questbes ligadas a conforto e alimentagdo tém niveis mais baixos de satisfagdo. O item com maior subida
face ao ano de 2020/21 foi, para os alunos do 42 ano, o 9. Os professores utilizam o computador e outros
equipamentos (televisdo, video, leitores de CD...) durante as aulas.

Nos Quadros 26, 27 e 28 que correspondem a frequéncia, por critério, relativa aos pontos de corte, em relagdo aos
alunos dos 22 e 32 ciclos e secundario, verifica-se 0 aumento da frequéncia dos valores superiores a 4, de 2020/21
para 2021/22, mas uma diminuicdo no ano seguinte, tendo a frequéncia dos valores inferiores a 3,5 subido de
2021/22 para 2022/23.

No caso dos alunos do 12 ciclo, a maioria dos parametros foi classificada de forma muito positiva nos trés anos.
No Quadro 29 relativo as médias por critério, verifica-se uma subida de 2 pontos percentuais nos alunos de 42 ano

entre 2020/21 e 2022/23 e uma estabilizacdo de uma média abaixo de 4 dos alunos dos 22 e 32 ciclos e secundario nos
trés anos em analise.
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4.4 Nivel de satisfa¢do dos Pais/Encarregados de Educagio

Quadro 30 — Resultados: Pais/EE

. . o (e o Pontuagdo | Pontuagdo | Pontuagdo
Indicadores / Critério 6. Resultados: Satisfacdo dos Encarregados de Educagdo 2020/21 2021/22 2022/23
1 - Sei onde consultar os documentos orientadores do Agrupamento/Escola (Projeto Educativo, 35 36 35
Regulamento Interno, Projeto Curricular, Plano Anual de Atividades); ! ! !
2 - As opinides dos Encarregados de Educagdo sdo tidas em consideragao. 3,5 3,6 3,5
3 - As familias sdo motivadas, pelos representantes dos EE, a participar na vida escolar. 3,7 3,9 3,9
4 - Ha seguranca na Escola e um bom acompanhamento dos alunos. 3,8 3,8 3,8

5 - As reunides com os Professores Titulares de Turma / Diretor de Turma s3o Uteis.

6 - Sinto-me respeitado pelo Pessoal Docente da Escola.

7 - Sinto-me respeitado pelo Pessoal ndo Docente da Escola.

8 - No atendimento as familias ha garantia de privacidade.

9 - Na Escola, sdo dadas respostas a pedidos feitos oralmente, por telefone ou outros meios
eletrénicos (email, etc.).

10 — Sou solicitado a colaborar e a participar nas atividades da Escola.

11 - Os hordrios e as regras de funcionamento dos espacos e servicos (AAAF/CAF, AEC, Bar, Cantina,

Reprografia, Papelaria, Biblioteca, Secretaria, etc.) sdo adequados e conhecidos. 37 39 39
12 - Conhego os programas, os objetivos e os critérios de avaliagdo das diversas disciplinas e sei onde 37 39 38
consulté-los. ! ! !

13 - A frequéncia de aulas de recuperagdo/compensagio, sala de estudo e apoio educativo permite 36 38 39

aos alunos superarem as suas dificuldades.

14 — Os Encarregados de Educagdo colaboram com a escola para evitar que os alunos faltem as aulas.

15 - Os Encarregados de Educagdo colaboram com a escola para promover a pontualidade as aulas

16 - As instalagGes da Escola sdo mantidas em estado de conservagdo, higiene e seguranca.
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17 - A organizagdo e o funcionamento da Escola sdo bons. 3,7
18 - A Escola preocupa-se com o insucesso escolar e organiza-se para o diminuir. 3,7
19 - Para além da Escola, os outros elementos da Comunidade Educativa (ex. Pais, Junta de Freguesia e 36
outras Institui¢des) organizam-se para promover o sucesso educativo. !
20- Os Encarregados de Educagdo sdo informados regularmente sobre os resultados de aprendizagem 39
dos seus educandos. !
21 - Recomendo esta Escola a outras familias/amigos. 3,8
Média 3,8

4.4.1 Novas questdes dirigidas aos Pais/Encarregados de Educagdo

Quadro 31 — Resultados de novas questdes: Pais/EE

Pontuagd | Pontuaca
o o
2020/21 2021/22

Pontuaga
o
2022/23

A. A qualidade do servigo do refeitério é boa tendo em conta a qualidade das refei¢bes e o
servigo de atendimento.

3,5

B.  Sinto-me satisfeito em relagdo ao ambiente da escola.

C. Considero que os representantes dos Pais e Encarregados de Educagdo participam na
definigdo das linhas orientadoras de agdo na Escola.

D. Conhego o novo site da Escola e consulto-o com regularidade.
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4.4.2 Apresentacao dos dados obtidos e compara¢ao com o ciclo de AlA anterior

Quadro 32 — Frequéncia por critério relativa aos pontos de corte: Pais/EE - 2020/21

CRITERIO >4 [3,5;3,9] <3,5

Resultados: Satisfagdo dos Encarregados de Educacao 6 15 0

Quadro 33 — Frequéncia por critério relativa aos pontos de corte: Pais/EE - 2021/22

CRITERIO >4 [3,5;3,9] <35

Resultados: Satisfacdo dos Encarregados de Educagao 9 12 0

Quadro 34 — Frequéncia por critério relativa aos pontos de corte: Pais/EE - 2022/23

CRITERIO >4 [3,5;3,9] <35

Resultados: Satisfacdo dos Encarregados de Educagao 11 10 0

Quadro 35 — Médias por critério: Pais/EE

. Média Média Média
LS 2020/21 2021/22 2022/213
Resultados: Satisfa¢do dos Encarregados de Educacdo 3,8 4,0 4,0
Média Global 3,8 4,0 4,0

40



Relatério de Avaliagdo Interna do Agrupamento de Escolas Passos Manuel - 2022/23

4.4.3 Analise do nivel de satisfacdo dos Pais/Encarregados e Educagdo

No Quadro 30 verifica-se que ndo foram assinalados médias inferiores a 3,5, em nenhum dos trés anos em anilise,
mas no Quadro 31 (Novas Questdes) verifica-se mais insatisfacdo nos itens Considero que os representantes dos Pais e
Encarregados de Educagdio participam na definigdo das linhas orientadoras de agdo na Escola. e Conhego o novo site
da Escola e consulto-o com regularidade, uma vez mais indiciado a necessidade de melhoria nos meios de informagdo
e comunicagao.

Nos quadros 32, 33 e 34 que correspondem a frequéncia, por critério, relativa aos pontos de corte, verifica-se que ndo
foram assinalados niveis inferiores a 3,5 em nenhum dos trés anos em analise e que o nivel igual ou superior a 4 subiu

ao longo dos trés anos.

No Quadro 35, no que diz respeito as médias por critério, a média obtida em 2021/22 e 2022/23 sofreu um aumento
de dois pontos percentuais relativamente a 2020/21.
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4.5. Resultados globais

Tendo em atencgdo a andlise global das respostas aos questionarios do PD, PnD, Alunos e EE, no ano letivo 2020/21 a
média global foi de 3,9 valores, no ano 2021/22 foi de 3,9 e no ano de 2022/23 foi de 4 valores, o que traduz um
aumento de um ponto percentual, face aos anos anteriores.

Apesar de, em todas as areas, existirem oportunidades de melhoria, a evolugdo foi positiva.

Quadro 36 — Médias por critério PD/PND/Alunos/EE - 2020/21

CRITERIOS PD PnD Alunos EE Média
1. Lideranga 3,9 3,6 - - 3,8
2. Planeamento e Estratégia 3,8 3,6 - - 3,7
3. Gestdo das Pessoas 4,2 3,6 - - 3,9
4. Parcerias e Recursos 3,9 3,8 - - 3,9
5. Gestdo dos Processos e Mudanga 4,1 3,5 - - 3,8

6. Resultados: Satisfagdo dos Alunos e Encarregados de

Educagio 4,0 4,0 4,0 3,8 4,0
7. Resultados: Satisfacdao dos colaboradores 3,7 3,7 - - 3,7
8. Resultados: Impacto na Sociedade 4,0 3,8 - - 3,9
9. Resultados de Desempenho Chave 3,8 3,9 - - 3,9
Média Global 3,9 3,7 4,0 3,8 3,9

Quadro 37 — Médias por critério PD/PND/Alunos/EE - 2021/22

CRITERIOS PD PnD Alunos EE Média
1. Lideranga 3,9 2,9 - - 3,4
2. Planeamento e Estratégia 3,7 2,9 - - 3,3
3. Gestdo das Pessoas 4,2 2,7 - - 3,5
4, Parcerias e Recursos 3,9 3,6 - - 3,8
5. Gestdo dos Processos e Mudanga 4,2 2,9 - - 3,6
(é;iI:::z;’fdos: Satisfagdao dos Alunos e Encarregados de 4,0 36 a1 4,0 3,8
7. Resultados: Satisfagdo dos colaboradores 3,9 3,4 - - 3,7
8. Resultados: Impacto na Sociedade 4,0 3,8 - - 3,9
9. Resultados de Desempenho Chave 3,9 3,5 - - 3,7
Média Global 4,0 3,3 4,1 4,0 3,9

42



Relatério de Avaliagdo Interna do Agrupamento de Escolas Passos Manuel - 2022/23

Quadro 38 — Médias por critério PD/PND/Alunos/EE - 2022/23

CRITERIOS PD PnD Alunos EE Média
1. Lideranga 4,0 3,6 - - 3,8
2. Planeamento e Estratégia 4,1 3,6 - - 3,9
3. Gestdo das Pessoas 4,4 3,6 - - 4,0
4, Parcerias e Recursos 4,2 3,7 - - 4,0
5. Gestdo dos Processos e Mudanga 4,3 3,8 - - 4,1

6. Resultados: Satisfacdo dos Alunos e Encarregados de

Educacdo 4,2 4,1 4,1 4,0 41
7. Resultados: Satisfacdo dos colaboradores 4,0 3,9 - - 4,0
8. Resultados: Impacto na Sociedade 4,2 4,0 - - 4,1
9. Resultados de Desempenho Chave 4,0 3,8 - - 3,9

Média Global 4,2 3,8 4,1 4,0 4,0
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5. Identificagao dos Pontos Fortes e das Oportunidades de Melhoria

A partir dos dados recolhidos, pretende-se estabelecer um diagndstico atualizado, identificando os pontos fortes e os
aspetos a melhorar (Quadros 39 a 43).

Consideram-se Pontos Fortes os aspetos que a Escola ja desempenha com qualidade e sobre os quais a satisfagdo
Cidaddos/Clientes é bastante positiva.

Por outro lado, as Oportunidades de Melhoria referem-se aos aspetos em que a Escola ainda ndo conseguiu alcangar
o nivel necessario a obten¢do de uma maior satisfagdo por parte dessa mesma comunidade.

No ambito do exposto anteriormente, os pontos fortes enquadram os indicadores que obtiveram uma pontuagdo

igual ou superior a 4 (dando-se, especial destaque a pontuagdo igual ou superior a 4,5) e como oportunidades de
melhoria os indicadores com pontuacdo inferior a 3,5.

Quadro 39 — Pontos Fortes e Oportunidades de Melhoria: PD

Média

Indicadores / Pontos Fortes 2022/23

2. Para a elaboragdo do Projeto Educativo do Agrupamento, sdo tidos em conta os pareceres e propostas dos representantes
da comunidade educativa.

3. Aimplementagdo das medidas de melhoria promove a eficdcia da gestdo, do desempenho e da mudanga.

4. A Diregdo cria mecanismos que permitem avaliar as necessidades e a satisfagdo dos alunos, pais/encarregados de
educacdo, pessoal docente e pessoal ndo docente.

5. A Diregdo empenha-se pessoalmente no acompanhamento permanente e monitorizagdo das atividades da Escola.

7. O pessoal docente deu a conhecer a comunidade escolar os projetos e planos de atividades da Escola.

8. A Escola promove a mudanga tendo em conta as necessidades identificadas.

9. A Escola promove mecanismos que fomentam a articulagdo vertical.

10. O pessoal ndo docente esta familiarizado com a missdo do Agrupamento por forma a realiza-lo nas suas areas de
trabalho.

12. O Pessoal Docente apresenta propostas de melhorias a introduzir nas areas da sua responsabilidade.

13. As estruturas intermédias divulgam e promovem o debate em torno das informagdes/guides de reunido emanados da
Diregdo.

14. O Coordenador de Departamento/Grupo Disciplinar /Ciclo/Projeto integra e orienta os novos professores na equipa e no
trabalho a desenvolver.
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15. O Coordenador de Departamento/ Grupo Disciplinar/ Projeto analisa com os professores da sua equipa a forma como
estd a decorrer o processo de ensino-aprendizagem e a melhor forma de atuar para atingir os objetivos.

16. A Diregdo incentiva e motiva os professores a empenharem-se na melhoria continua da Escola.

17. O Diretor de Turma promove a articulagdo entre os professores da turma tendo em vista a circulagdo da informagdo
sobre o desempenho da turma.

18. O Diretor de Turma coordena de forma eficiente a equipa de professores do Conselho de Turma.

19. Os Conselhos de Turma articulam com as restantes estruturas de natureza pedagdgica e social com vista ao diagndstico
de situagBes que evidenciem preocupacdo de cariz social.

20. A Escola estabelece relagdes e protocolos com InstituicGes e Organismos (Juntas de Freguesia, Cimara Municipal,
Instituigdes de Formagdo, Universidades).

21. A Escola encaminha as situagbes que evidenciam preocupacgdo de natureza social para os respetivos servigos de apoio
social.

22. A Escola estabelece parcerias com a comunidade escolar (Associa¢es de Pais, Antigos Alunos).

23. Os Departamentos tém em consideragio as verbas/orcamento disponivel para a apresentacdo de projetos/propostas.

24. Os professores consideram na sua planificagdo a utilizagdo das instalagdes especificas, como sejam, a Biblioteca, o Centro
de Recursos e as salas de TIC.

25. Os servigos de apoio da Escola (Biblioteca, Servigos de Administragdo Escolar, Bar, Atendimento aos Encarregados de
Educagdo, Reprografia) sdo geridos de acordo com critérios de gestdo e procedimentos adequados as fungdes educativas da
Escola.

28. A Associagdo de Pais e Encarregados de Educagdo participa ativa e construtivamente na prossecugdo dos objetivos do
Agrupamento.

29. As melhorias introduzidas na Escola, sdo resultantes de uma avaliagdo sistematica dos processos.

30. A Diregdo, em articulagdo com os érgdos competentes, faz a gestdo e avaliagdo dos apoios/salas de estudo/tutorias....

31. Os professores utilizam as tecnologias de informag&do e comunicagdo e outros recursos pedagdgicos como forma de
estimularem e prepararem a aprendizagem e autonomia dos alunos.

32. Os professores promovem nos alunos o desenvolvimento de um pensamento critico e consequente.

33. Os professores informam sempre os alunos sobre os critérios de avaliagdo.

34. Os professores introduzem metodologias diversificadas na sala de aula de forma a rentabilizar as diferentes capacidades,
habitos de estudo e motivagdes dos alunos.
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35. A escola divulga as suas ofertas educativas.

36. Os docentes promovem a auto e heteroavaliagdo dos alunos.

37. Os professores ddo a conhecer aos alunos o programa da disciplina e a planificagdo da mesma.

38. O Diretor de Turma e os servigos de orientagdo educacional analisam em conjunto com os encarregados de educagdo os
possiveis percursos escolares que os alunos podem seguir.

39. Os alunos sabem a quem se devem dirigir na Escola consoante o assunto que pretendem tratar.

40. Ha uma boa relagdo entre professores e alunos.

43. A Escola garante a seguranga na circulagdo dos alunos a entrada e saida do estabelecimento.

44. A Diregdo, em articulagdo com os 6rgdos de gestdo pedagdgica, adequa os cursos e as disciplinas de oferta prépria da
Escola as necessidades da comunidade e interesses da populagdo alvo.

45, A atitude da Dire¢gdo motiva os seus colaboradores.

47. A escola apoia as familias com caréncias econémicas e/ou sociais devidamente comprovadas.

48. A imagem da Escola, na comunidade em que estd inserida, é boa.

49. A Escola usa meios de comunicagdo com a descrigdo das suas atividades e outras informagdes de interesse.

51. A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realizadas na Escola.

52. A Escola revela-se como uma institui¢do de promogdo dos valores inscritos no Projeto Educativo.

53. O meu trabalho individual tem contribuido para a melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos

55. Tenho facilidade em regular os comportamentos dos alunos em sala de aula.

56. Habitualmente, trabalho de forma articulada com colegas do mesmo ano/ciclo de escolaridade.

61. O Agrupamento tem conseguido melhorar os resultados escolares dos seus alunos promovendo o sucesso.
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62. O clima de Escola criado pela atuagdo da Diregdo contribui para o desenvolvimento de uma Cultura de Escola.

63. A Escola tem diminuido as questdes de indisciplina.

Novas questdes introduzidas

Os professores fomentam a avaliagdo formativa, quando d3o feedback, de forma sistematica, sobre o desempenho dos
alunos nas tarefas propostas.

Sinto-me satisfeito face as dindmicas pedagdgicas implementadas pelo Agrupamento.

Sinto-me satisfeito com o impacto das parcerias (Juntas de Freguesia, Cimara Municipal, Instituicdes de Formagéo,
AssociagBes, Universidades...) na promogdo das aprendizagens dos alunos.

Sinto-me satisfeito relativamente ao clima de escola

. . . Média
Indicadores / Oportunidades de Melhoria 2022/23

26. A Escola promove a redugdo e reciclagem dos desperdicios.

41. Os alunos contribuem para a conservagdo, higiene e seguranca das instalagdes da Escola.
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Quadro 40 — Pontos Fortes e Oportunidades de Melhoria: PND

. Média
Indicadores / Pontos Fortes 2022/23

18. A Escola estabelece parcerias com a comunidade escolar (por exemplo: Associagdo de Pais).

29. Os funcionarios que lidam habitualmente com o publico (assistentes operacionais, assistentes técnicos, técnicos
superiores, outros) estdo claramente identificados.

30. A Escola garante a seguranga na circulagdo dos alunos a entrada e saida do estabelecimento.

31. Os servigos de secretaria (atendimento, matriculas, etc.) estdo bem organizados.

32. A Diregdo cria um clima de confianga.

34. A Escola disponibiliza informac&o relevante a comunidade educativa, nomeadamente através de um site na Internet.

35. A Escola revela-se como uma instituicdo de promogao para a cidadania, liberdade e solidariedade.

39. O clima de Escola criado pela atuagdo da Diregdo contribui para o desenvolvimento de uma cultura de Escola.

Média

Indicadores / Oportunidades de Melhoria 2022/23

2. A Diregdo promove a realizagdo de ag¢Ges de informagdo sobre decisdes que impliquem alteragdes ou mudangas na
Escola.

9. O PND apresenta propostas de melhorias a introduzir nas dreas da sua responsabilidade.

14. Na Escola, sdo reconhecidos o esforgo e o sucesso das pessoas como forma de incentivar o seu envolvimento e
responsabilidade.

21. A gestdo das instalagBes, espagos e equipamentos é adequada as necessidades dos alunos.

22. Os servigos administrativos utilizam as novas tecnologias para apoiar a melhoria dos processos de administragdo e
gestdo e métodos de informacdo.
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Quadro 41 — Pontos Fortes e Oportunidades de Melhoria: Alunos 12 ciclo (42 ano)

Média

Indicadores / Pontos Fortes 2022/23

1. Conhego as Regras da Escola.

3. Sei onde e como apresentar reclamacgdes sobre diversos assuntos.

5. As minhas opinides e as dos meus colegas sdo tidas em conta na organizagdo das atividades da Escola (Visitas de Estudo,
Projetos, Exposicdes, Feiras, etc.).

6. Ha uma boa relagdo entre os alunos, os professores e as assistentes operacionais.

7. Os alunos sentem-se a vontade para apresentarem as suas questdes aos professores.

8. Os meus professores informam-nos sobre aquilo que temos que aprender ao longo do ano.

9. Os professores utilizam o computador e outros equipamentos (televisdo, video, leitores de CD...) durante as aulas.

10. Os meus professores incentivam e preparam os alunos para aprenderem de forma auténoma.

11. Os meus professores acompanham as dificuldades e os progressos dos alunos.

12. Sou informado regularmente sobre a minha avaliagdo.

13. Os meus professores pedem aos alunos que fagam a sua Avaliagdo Interna.

14. Os meus professores raramente faltam.

15. Eu e os meus colegas estamos satisfeitos com a forma do ensino praticado nesta Escola.

16. Os alunos que tém aulas de apoio conseguem ultrapassar as suas dificuldades.

17. Os trabalhos de casa contribuem para a melhoria das nossas aprendizagens.

18. Os trabalhos de grupo contribuem para uma melhoria das nossas aprendizagens.
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19.

A utilizagdo de computadores, de quadros interativos e de outros equipamentos na sala de aula é Gtil para a melhoria

das aprendizagens dos alunos.

20.

As visitas de estudo sdo Uteis para as nossas aprendizagens.

21.

A frequéncia das Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC) contribui para a melhoria da minha aprendizagem.

22.

Sou bem atendido pelas assistentes operacionais quando as procuro para tratar de algum assunto.

23.

Se tenho algum assunto a tratar na escola, sei a quem me devo dirigir.

24,

Sinto-me seguro e acompanhado nesta Escola

25.

Gosto do ambiente e do espago fisico da Escola.

26.

A organizagdo e o funcionamento da Escola sdo bons.

27

. As Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC) correspondem as minhas expectativas (aquilo que eu esperava).

28.

A Escola preocupa-se com os alunos que tém dificuldade em aprender e tenta ajuda-los a melhorar.

31

Eu e os meus colegas contribuimos para a conservagdo, higiene e seguranga das instalagdes da Escola.

32.

Eu gosto da minha Escola e recomendo-a aos meus amigos.

Novas questdes introduzidas

Eu estou satisfeito com o ambiente que existe entre as pessoas da minha escola e sinto-me |a bem Ia.
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Quadro 42 — Pontos Fortes e Oportunidades de Melhoria*: Alunos dos 29 e 32 ciclos e secunddrio

Média

Indicadores / Pontos Fortes 2022/23

10. H4 uma boa relagdo entre os funcionarios e os alunos.

11. Ha uma boa relagdo entre os professores e os alunos.

13. Os professores da turma informam os alunos sobre as finalidades e os objetivos da sua disciplina.

16. Os Diretores de Turma acompanham as dificuldades e os progressos dos alunos.

19. A Escola estabelece parcerias com a comunidade escolar (Associagdo de pais, Associagdes culturais e desportivas).

22. Os trabalhos de grupo (dentro e fora da sala de aula) contribuem para uma melhoria da aprendizagem dos alunos.

23. A utilizagdo das TIC nas aulas das varias disciplinas é util para a aprendizagem e para a obtengdo da melhoria de resultados.

24. As visitas de estudo e o trabalho de campo s3do Uteis para a aprendizagem.

26. Sou bem atendido pelos assistentes operacionais quando os procuro para tratar de algum assunto.

29. Sei a quem me devo dirigir na Escola conforme o assunto a tratar.

44. Esforgco-me por manter limpos os espagos que utilizo.

Nova questdo introduzida

A diversidade cultural da minha escola, tendo em conta que ha alunos de diversas nacionalidades/culturas, é enriquecedora.

Média

Indicadores / Oportunidades de Melhoria 2022/23

1. Conhego o Projeto Educativo da Escola.

3. Sei onde posso consultar o Regulamento Interno e o Projeto Educativo da Escola.
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6. As sugestdes e reclamacdes apresentadas pelos alunos sdo tidas em consideragdo.

42. Recebo informagdo adequada sobre as minhas perspetivas de inser¢do no mercado de trabalho.

47. A Escola possui condigdes de conforto adequadas a temperatura.

Novas questdes introduzidas

O servigo do refeitério é bom tendo em conta a qualidade das refeigdes e o servigo de atendimento.

Conhego o novo site da Escola e consulto-o com regularidade.

Quadro 43 — Pontos Fortes e Oportunidades de Melhoria: Pais/EE

Média

Indicadores / Pontos Fortes 2022/23

5 - As reunides com os Professores Titulares de Turma / Diretor de Turma sdo Uteis.

6 - Sinto-me respeitado pelo Pessoal Docente da Escola.

7 - Sinto-me respeitado pelo Pessoal ndo Docente da Escola.

8 - No atendimento as familias ha garantia de privacidade.

9 - Na Escola, sdo dadas respostas a pedidos feitos oralmente, por telefone ou outros meios eletrénicos (email, etc.).

10 - Sou solicitado a colaborar e a participar nas atividades da Escola.

14 - Os Encarregados de Educacdo colaboram com a escola para evitar que os alunos faltem as aulas.

15 - Os Encarregados de Educacdo colaboram com a escola para promover a pontualidade as aulas

18 - A Escola preocupa-se com o insucesso escolar e organiza-se para o diminuir.
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20- Os Encarregados de Educacgdo sdo informados regularmente sobre os resultados de aprendizagem dos seus educandos.

21 - Recomendo esta Escola a outras familias/amigos.

Nova questdo introduzida

Sinto-me satisfeito em relagdo ao ambiente da escola.

Indicadores / Oportunidades de Melhoria

Média
2022/23

Novas questdes introduzidas

A qualidade do servigo do refeitério é boa tendo em conta a qualidade das refeigdes e o servigo de atendimento.

Conhego o novo site da Escola e consulto-o com regularidade.
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6. Evolugao comparativa entre Ciclos de Avaliacao Interna

Ao nivel de participagdo dos varios elementos da comunidade educativa (Quadro 43), pode concluir-se que no ultimo
ano do presente Ciclo de Avaliagdo Interna, a participagdo global foi bastante reduzida (apenas 16%), tendo sido os
grupos dos Alunos e dos Pais/EE os que obtiveram menor participagdo.

Analisando a evolugdo comparativa das pontuagdes, por critério, entre ciclos de avaliagdo (Quadro 5), conclui-se que a
média global final do presente Ciclo de Autovaliagdo, situada nos 4 valores, é superior a 1 p.p. a do ciclo de Avaliagdo

Interna anterior.

Os valores mais baixos situam-se na coluna do PnD em quase todos os critérios, tendo o critério relativo a Gestao dos
Processos e Mudanga obtido 3,5, enquadrando-se, assim, numa situagao de melhoria prioritaria.
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Quadro 43 — Evolugdo comparativa da participagéo entre ciclos de avaliagéo

Grupos de
participantes

Participantes

N2 de respondentes

Percentagem relativa
em relagdo a cada grupo de participantes

%

/ano letivo
2009 | 2012 | 2014 | 2015 | 2016 | 2021 2023 2009 | 2012 | 2014 | 2015 | 2016 | 2021 | 2023 | 2009 | 2012 | 2014 2015 2016 2021 | 2023
Pessoal Docente 175 _ 134 134 164 130 156 147 _ 93 72 70 77 67 53 _ 69,4 53,7 50 59 43
Pessoal ndo Docente 58 _ 58 41 43 39 54 54 _ 54 40 38 16 22 93 _ 93 97,6 88 41 44
Alunos 1719 | 1050 | 1754 | 1252 | 1486 826 861 1296 522 1296 638 536 296 164 75 49,7 73,4 52,5 47 36 19
Enc. Educagao 1719 | 1659 | 1754 | 1252 | 1486 | 1175 1234 778 714 778 129 129 224 120 45 43 44,4 10,3 8,6 19 10
Total 3671 | 1659 | 3700 | 2679 | 3179 | 2170 2304 2275 | 1236 | 2221 879 773 613 373 | 60,5 | 74,5 60,2 32,8 24 28 16
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Quadro 44 - Evolugdo comparativa das pontuagdes por Critério entre ciclos de avaliagGo

Pessoal Docente

Critérios/Ano letivo 2009 2014 2015 2016 2021 2023

. Lideranga 2,9 3,8 3,8 3,7 3,9 4,0
. Planeamento e Estratégia 2,9 3,5 3,6 3,7 3,8 4,1
. Gestdo das Pessoas 2,6 3,9 3,8 4 4,2 4,4
. Parcerias e Recursos 2,6 3,8 3,8 3,8 3,9 4,2
. Gestdo dos Processos e Mudanga 2,8 4 4 4 4,1 4,3
. Resultados: Satisfagdo dos Alunos e Encarregados de Educagido 3,3 3,9 3,8 3,7 4,0 4,2
. Resultados: Satisfagdo dos colaboradores 2,7 3,7 3,7 3,8 3,7 4,0
. Resultados: Impacto na Sociedade 3 3,9 3,9 4 4,0 4,2
. Resultados de Desempenho Chave 2,8 3,7 3,7 3,7 3,8 4,0
Média 2,8 3,8 3,8 3,8 3,9 4,2
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Pessoal nao Docente

Critérios/ Ano letivo 2009 2014 2015 2016 2021 2023
. Lideranga 4,1 3,5 3,8 3,3 3,6
. Planeamento e Estratégia 3 4,2 3,6 3,9 3,3 3,6
. Gestdo das Pessoas 3,2 4,1 3,4 3,8 3,4 3,6
. Parcerias e Recursos 3 4,2 3,7 3,9 3,6 3,7
. Gestdo dos Processos e Mudanga 3,6 4,1 3,6 3,9 3,3 3,8
. Resultados: Satisfagdo dos Alunos e Encarregados de Educagao 3,4 4,1 3,8 4,1 3,7 4,1
. Resultados: Satisfagdo dos colaboradores 3,1 4,3 3,5 4,1 3,4 3,9
. Resultados: Impacto na Sociedade 3,1 43 3,8 4,1 3,6 4,0
. Resultados de Desempenho Chave 3,1 4,1 3,6 3,8 3,7 3,8
Média 3,2 4,2 3,6 3,9 3,5 3,8
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Pais e Encarregados de Educagao

Critérios/Ano letivo 2009 2012 2014 2015 2016 2021 2023

1. Lideranga -

2. Planeamento e Estratégia -

3. Gestdo das Pessoas -

4. Parcerias e Recursos -

5. Gestdo dos Processos e Mudanga -

6. Resultados: Satisfagdo dos Alunos e Encarregados de 3,1 3,8 3,7 3,8 4,0 3,8 4,0
Educagdo

7. Resultados: Satisfacdo dos colaboradores -

8. Resultados: Impacto na Sociedade -

9. Resultados de Desempenho Chave -

Média 3,1 3,2 3,7 3,8 4,0 3,8 4,0
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Alunos (29, 32, secundario)

Critérios/ Ano letivo 2009 2012 2014 2015 2016 2021 2023

1. Lideranga -

2. Planeamento e Estratégia -

3. Gestdo das Pessoas -

4. Parcerias e Recursos -

5. Gestdo dos Processos e Mudanga -

6. Resultados: Satisfagdo dos Alunos e Encarregados 2,8 3,2 3,3 3,3 3,4 3,8 3,8
de Educagdo

7. Resultados: Satisfacdo dos colaboradores -

8. Resultados: Impacto na Sociedade -

9. Resultados de Desempenho Chave -

Média 2,8 3,2 3,3 3,3 3,4 3,8 3,8
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Alunos do 12 Ciclo

Critérios/ Ano letivo 2009 2015 2016 2021 2023

. Lideranga _ _ _ - -
. Planeamento e Estratégia _ _ _ _ -
. Gestdo das Pessoas _ _ _ _ -
. Parcerias e Recursos _ _ _ — -
. Gestdo dos Processos e Mudanga _ _ _ _ -
. Resultados: Satisfagdao dos Alunos e Encarregados de Educagao 3,7 4,2 4,5 4,1 4,3
. Resultados: Satisfagdo dos colaboradores _ _ _ _ -
. Resultados: Impacto na Sociedade _ _ _ _ -
. Resultados de Desempenho Chave _ _ _ _ -

Média 3,7 4,2 4,5 a1 43
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Quadro 45 - Evolugdo comparativa das pontuagdes por Critério (Média Global) entre ciclos de avaliagéo

Média global
f\::)élr::ifl/o 2009 2012 2014 2015 2016 2021 2023
1. Lideranga 2,9 _ 4,1 3,8 3,8 3,8 3,8
2. Planeamento e Estratégia 2,8 _ 3.7 3,6 3,8 3,7 3,9
3. Gestdo das Pessoas 3,4 _ 4.1 3,7 3,9 3,9 4,0
4, Parcerias e Recursos 3,4 _ 4.0 3,8 3,9 3,9 4,0
5. Gestao dos Processos e Mudanga 3,5 _ 4.1 3,8 4,0 3,8 4,1
6. Resultados: Satisfagdo dos Alunos e Encarregados de 25 35 38 38 4,0 4,0 a1
Educagdo
7. Resultados: Satisfacdo dos colaboradores 2,1 _ 4.3 3,8 4,0 3,7 4,0
8. Resultados: Impacto na Sociedade 2,7 _ 4 3,9 41 3,9 4,1
9. Resultados de Desempenho Chave 2,6 _ 4.1 3,8 3,8 3,9 3,9
Média 2,9 3,5 4,0 3,8 3,9 3,9 4,0
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7. Conclusoes

Os quadros 39 a 43 pdem em evidéncia, em cada grupo de inquiridos, os pontos fortes e as oportunidades de
melhoria, estando destacados os itens com pontuagdes mais altas e mais baixas em cada critério.

Assim, destacamos que para o(s):

Pessoal Docente - os pontos mais fortes (igual ou superior a 4,5):

- relacionam-se com o trabalho das liderangas (6rgdos de diregdo e gestdo, chefias intermédias,
diretores de turma);

- relacionam-se com o trabalho com os parceiros institucionais e sociais, com a comunidade e
servigos de apoio aos alunos;

- relacionam-se com a relagdo pedagodgica;

- relacionam-se com o trabalho pedagdgico em especial as metodologias utilizadas, a planificacdo e a
avaliagdo pedagogica;

- relacionam-se com o sucesso educativo e os resultados da aprendizagem dos alunos.

Pessoal Docente - as oportunidades de melhoria (inferior a 3,5) dizem respeito a gestdo de lixo e desperdicio
e as condigdes de higiene e conservagdo da escola.

Pessoal Nao Docente - os pontos mais fortes (superior a 4,0):

- relacionam-se com as parcerias, em especial na comunidade educativa;

- sdo os que garantem a seguranca dos alunos;

- relacionam-se com os servigos de secretaria;

- relacionam-se com o clima e cultura da escola, baseados em valores de cidadania.

Pessoal Nao Docente - as oportunidades de melhoria (inferior a 3,5):

- dizem respeito ao reconhecimento do seu trabalho e a importancia do seu envolvimento para as
tomadas de decisdo e gestdo;

- relacionam-se com a comunicagao interna e meios de informacgao;

- relacionam-se com a gestdo das instalagdes.

Alunos do 42 ano - os pontos mais fortes (igual ou superior a 4,5):

- relacionam-se com a relacdo pedagdgica com os professores mas também com as AO;
- relacionam-se com as metodologias e didatica utilizadas pelos professores;

- relacionam-se com a avaliagdo e com os resultados da aprendizagem;

- relacionam-se com a seguranga na escola.

e Alunos do 52 ao 122 ano - os pontos mais fortes (superior a 4,0):

- relacionam-se com as metodologias e didaticas utilizadas pelos professores;
- prendem-se com a relagdo estabelecida com os professores e com AO;
- relacionam-se com a limpeza dos espacos.

® Alunos do 52 ao 122 ano - as oportunidades de melhoria (inferior a 3,5) relacionam-se com aspetos ligados a
comunicacdo e informagdo e as condi¢des de conforto e alimentagéo (qualidade e servico).

e Pais/EE - os pontos mais fortes (superior a 4,0):

- relacionam-se com a relagdo estabelecida com a Escola através de diferentes intervenientes (PD,
PnD, DT) ;

- relacionam-se com a colaboragdo dos pais/EE na vida escolar;

- relacionam-se com a comunicac¢ao Escola- familia.
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e Pais/EE - as oportunidades de melhoria (inferior a 3,5) relacionam-se com aspetos ligados a comunicagio
(site da escola) e as condi¢des de alimentagdo (qualidade e servigo).

Os quadros 44 e 45 para além de darem um panorama acerca do ultimo ciclo avaliativo em termos de satisfagao dos
varios grupos de respondentes, apresentam a evolug¢do dos vdrios critérios de avaliagdo ao longo dos ciclos
avaliativos.

Pode concluir-se que:

e O pessoal docente e os alunos do 42 ano s3o os que apresentam maiores niveis de satisfagdo em 2023 (4,2 e
4,3 de média geral, respetivamente).

e O pessoal ndao docente e os alunos dos 22 e 3 ciclos e Secundario sdo os que apresentam niveis mais baixos
de satisfagdo (3,8 de média geral para ambos os grupos).

e Houve, contudo, uma subida de 3 pontos percentuais em relacdo a satisfacdo de 2021 do PnD.

e Houve uma subida da satisfagdo dos alunos dos 22 e 3 ciclos e Secundario ao longo dos anos, tendo
estabilizado de 2021 para 2023.

e Em média, houve uma evolugao crescente de satisfacdo na grande maioria dos critérios no ano 2023, face a
2021 (os critérios 1 e 9 mantiveram);

® As subidas mais significativas face a 2021 sdo as dos critérios 5. Gestdo dos Processos e Mudanca e 7.
Resultados: Satisfagdo dos colaboradores, trés pontos percentuais cada um;

e Os critérios com maior taxa de satisfacdo s3o os 5. Gestdo dos Processos, 6. Resultados: SatisfacGo dos
Alunos e Encarregados de Educagdo e 8. Resultados: Impacto na Sociedade (todos com 4,1 de média).

e O critério com taxa de satisfagdo mais baixa é 1. Lideranca (3,8 de média).

e A média geral dos critérios de avaliagdo subiu um ponto percentual face a 2021 e foi a mais elevada dos
ultimos ciclos avaliativos, ndo atingindo um valor tdo elevado (4,0) desde 2014.

Em sintese, entre os aspetos positivos apontados destacam-se os seguintes:
- Metodologias e relagdo pedagodgica;
- Avaliagdo pedagogica;
- Relagdo entre todos os intervenientes da comunidade educativa;
- Clima de escola.
Do mesmo modo, existem aspetos que foram claramente identificados como alvos de melhoria, nomeadamente:
- Gestdo dos espagos, em especial na manutencgdo e cuidado dos residuos;

- Qualidade e servico das refeigdes;
- Comunicagdo interna e meios de informagdo com os varios intervenientes da comunidade educativa.

A atual Equipa de Avaliacdo Interna do Agrupamento contribuiu para a andlise e discussdo de todos os dados
recolhidos, ndo tendo sido, contudo, constituida grupo de referéncia para as respostas.
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8. Reflexdoes e Recomendacgoes

Seguem-se algumas reflexdes decorrentes do processo vivido no presente ciclo de Avaliagdo Interna do Agrupamento:

a)

b)

d)

Em linha com o Ciclo de AIA anterior, continua a registar-se uma reduzida participagdo dos diferentes atores
educativos. Este facto pode estar diretamente relacionado com a aplicagdo dos questionarios ter sido
realizada no final do ano letivo. Acresce ainda o problema de uma percentagem significativa de alunos e EE
ndo dominar a lingua portuguesa pelo que pode ter sentido dificuldade no seu preenchimento.

O nivel de baixa satisfagao do PnD face a alguns critérios continua a constituir uma preocupacdo. Apesar de
se ter registado uma melhoria das pontuagdes obtidas nos dois Ultimos anos letivos (que poderd estar
relacionada com o aumento do numero de Assistentes Operacionais e com a mudanca de lideranga deste
grupo de colaboradores), ainda subsistem indicadores de algum descontentamento relacionado com
questdes de liderancga, planeamento e estratégia e gestdo de pessoas.

Alguns grupos de respondentes alertam, com maior ou menor veeméncia, para o problema da redugdo e
reciclagem de lixo e com a conservagao e limpeza dos espagos fisicos.

Um dos aspetos criticos referido por todos os grupos como necessitando de ser alvo de melhoria prende-se
com a eficacia da circulagdo da comunicagdo entre os elementos da comunidade educativa.

A questdo da alimentacdo em espaco escolar também é um motivo de descontentamento, tanto por parte do
grupo dos Alunos, como dos EE. No entanto, a Equipa AIA é de opinido que essa situagdao ndo se relaciona
apenas com a qualidade da alimentagdo servida nos refeitdrios das escolas, mas com a falta de habitos de
alimentagdo saudavel e diversificada por parte das criangas e jovens (ou, no caso dos alunos estrangeiros,
com a preferéncia por determinados ingredientes e sabores) que recusam ou desperdigam os alimentos
confecionados nos refeitérios. Ainda em relagdo a alimentacgdo, acrescenta-se a situacdo de consumo de
alimentos pouco saudaveis no espaco escolar (trazidos de casa ou, no caso da escola sede, adquiridos pelos
proprios alunos mais velhos em estabelecimentos proximos a escola).

Recomendacdes:

Realizagdo de reunides periddicas, entre os elementos da atual Equipa AlA, para melhoria e aperfeicoamento
do préprio processo de avaliagdo interna.

Aplicacdo dos questiondrios de satisfagdo, no inicio do 32 periodo, enquadrando o seu langamento com uma
forte campanha de sensibilizagdo junto da comunidade educativa, mobilizando-a para a importancia da sua
participagdo. Sugestdo de traducdo das questdes dirigidas aos Alunos e EE, em lingua inglesa, para facilitar o
seu preenchimento por parte de um maior nimero de respondentes de origem migrante.

Promocgdo de uma maior articulagdo e comunicagao, no dia a dia, entre PD e PnD e incentivo a participagdo
do PnD em sessdes de sensibilizagdo/capacitagdo em areas pertinentes para o seu desenvolvimento
profissional e da prépria comunidade educativa.

Reforco do envolvimento dos Alunos na adogdo de praticas de consumo responsavel que visem a reducdo, a
reutilizacdo e a reciclagem de residuos, assim como de ac¢des relacionadas com a preservacgdo, conservagao e

asseio das instalagdes escolares, tanto ao nivel dos espagos interiores como exteriores.

Sensibilizagdo do PD e do PnD para a necessidade de reducdo de gasto de materiais (nomeadamente,
fotocépias), a separagdo do lixo e o seu despejo nos contentores adequados.
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f) Elaborag¢do de um Plano de Comunicagdo (Interna e Externa) que deve ter como principal objetivo criar
condigGes para que todos os membros da comunidade escolar desempenhem o seu papel com competéncia,
eficdcia e motivacdo e que ajude a gerir a imagem da escola, afirmando a missdao e valores do Projeto
Educativo.

g) Tradugdo e divulgacdo de informagdo de apoio as familias mais vulneraveis, nas principais linguas faladas pela
Comunidade Escolar, em parceria com associagdes locais de apoio a migrantes

h) Refor¢o da educagdo alimentar em contextos formais e ndo formais de aprendizagem.

9. Promoc¢ao de Melhorias

Contrariamente ao sucedido aquando da elaboragdo dos primeiros relatdrios de AIA em que, no final de cada Ciclo de
Avaliagdo, era produzido um documento especifico designado por Plano de Melhorias, dada a profusdo de frentes de
trabalho existentes e respectivos documentos orientadores, propomos que nao seja criado um plano especifico.

Em contrapartida, propomos que as propostas de melhoria decorrentes do presente Ciclo de Avaliagao Interna e que
carecem de mobilizagdo de esforgos por parte de varios setores da Comunidade Educativa, consoante a sua natureza,
sejam analisadas e transformadas em agles concretas passiveis de serem integradas nos diferentes Planos
Operacionais existentes no Agrupamento:

e Plano de Melhorias TEIP

e Estratégia de Educagdo para a Cidadania da Escola (EECE)

e Plano de Agdo para o Desenvolvimento Digital da Escola (PADDE)
® Plano de Educagdo para a saude (PES)

® Plano de Formagdo do Pessoal Docente e do Pessoal ndo Docente
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